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公益財団法人東京しごと財団への特命理由 

 
 

○ 東京都しごとセンターは、都が設置する雇用就業に関するセーフティネット機能を有する唯一の施設であり、同センターで行われる事業は、雇用情

勢が変動する中、都民ニーズに的確に対応するため、都との綿密な連携の下で実施される必要がある。（政策との連動性及び管理運営の特殊性） 

○  事業実施にあたっては、都の的確なコントロールの下、国、関係団体、民間等多様な事業主体と有機的に連携しつつ、効果的・効率的に事業を

展開していく必要がある。（政策との連動性及び管理運営の特殊性） 

○ 本施設の貸出し施設である「講堂」及び「セミナー室」については、しごとセンター事業での利用が最優先とされるなど、都の雇用就業施策に沿った

効果的な事業実施が求められている。（管理運営の特殊性） 

 

○ 雇用就業分野における唯一の都の監理団体として、長年にわたりサービスを提供してきた実績があり、都との綿密な連携の下での事業実施が

期待できる。 

○ 国や民間事業者、都の関係機関等と連携して事業展開を行った実績があり、ワンストップサービスの提供が期待できる。 

○ 高齢者をはじめ、障害者や若者・中高年、女性の雇用・就業支援事業を実施するなど、雇用就業の促進に関する実績があり、そのノウハウ等の

活用が期待できる。 

○ 高年齢者雇用安定法第４４条に基づき「シルバー人材センター連合」として指定された団体であり、傘下の区市町村シルバー人材センターとのネ

ットワークをいかして、多様な働き方の提供に資する事業展開が期待できる。  

○ 障害者の特性、能力等に応じた職業訓練や就業の促進を行ってきた実績があり、そのノウハウの活用等が期待できる。○ 雇用就業分野にお

ける唯一の都の監理団体として、長年にわたりサービスを提供してきた実績があり、都との綿密な連携の下での事業実施が期待できる。 

○ 企業の人材確保支援も行っている団体であり、求人開拓などを通じて事業の相乗効果が期待できる。 

 

 

 

 

 

 

 

                             ※平成 27 年 4 月導入「監理団体が管理する特に主要な政策と連動した重要な役割を果たす施設」となる理由 

○ 雇用就業施策は都の主要な政策であり、本施設はこれらの雇用就業施策の事業実施センターとして位置付けられている。このため、若者や高齢

者、障害者の就業支援など、本施設で実施する事業は、長期ビジョンをはじめ、都の主要な計画に掲載されている。 

○ 本施設は、しごとに関するワンストップサービスセンターとして、全年齢を対象にした多様な雇用就業施策を多数展開している。また、社会経済情

勢や雇用情勢を踏まえた都の重点的な政策展開として、女性の再就職支援や非正規雇用対策など、特別な支援や対策を実施している。 

特命による選定施設とする理由 

公益財団法人東京しごと財団を特命する理由 

指定期間を１０年とする理由 



平成３０年度しごとセンター事業 主な取組みと実績 
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１ ヤング：若年者就業支援（３４歳以下） 

◆ きめ細やかなカウンセリングに加え、セミナーや中小企業見学、中小企業とのマッチング機会等の就業支援を実施 

 

 

 

 

 

 

２ ミドル：中高年者就業支援（３０～５４歳） 

◆ キャリアカウンセリング、対象者別セミナーやグループワーク等を実施 

  

 

 

 

３ シニア：高年齢者就業支援（５５歳以上） 

◆ シニアの方を専門としたアドバイザーによる就業相談、高齢期の働き方の多様化に対応した就業支援と活躍機会拡大のための普及啓発を実施 

 

 

 

 

 

４ 女性の再就職支援 

◆ 再就職活動に必要なノウハウの提供や職場実習を組み合わせた総合的な支援を実施 

 

５ しごとセンター多摩 

◆ 全年齢層を対象とした基幹サービスの提供、企業団体や行政機関等と連携し地域に密着した事業を展開 

○ 就職支援アドバイザーによる支援  

○ 若者企業マッチング支援 

・ 合同企業説明会 [２０回]、企業見学会 [84回] 

・ 業界職種研究ライブラリー 

業界職種勉強会、中小企業ＰＲ冊子「TOKYO シャイン」 ［年４回発行］ など 

○ 高校生向け就業意識啓発講座（30校・143回） 

 ○ 職場定着支援事業 

 ・ 社会人基礎力プログラム◍キャリア形成プログラム [15回] 

 ・ 育成担当者向け･管理者向け 早期離職防止セミナー 

 ・ 早期離職防止ガイドブック ［2,000部］ 

 ○ 中小企業向け人材開発 

 ・ 人材開発コース [19コース]、体験会プログラム［８コース］ 

 ○ 中小企業向けエキスパート人材開発プログラム ［４回］ 

 ○ 生涯現役社会推進事業 [60回] 

 ○ 就職支援アドバイザーによる支援                                      

 ○ 早期就職支援事業「就活エクスプレス」（非正規向け特別支援） 

  ・ グループワーク [20回]、短期集中コース [15回] 

  ・ 合同面接会 ［24回］ 

 ○ ミドルアフターのキャリアチェンジ支援 

 ・ キャリアチェンジセミナー[12回] 

 ・ 職種理解プログラム [12回] 

 ・ 合同企業説明会･職場体験プログラム ［各６回］ 

 

○ シニアの社会参加サポートプログラム  [5回] 

○ 65歳以上の職場体験事業 

○ 就業支援総合セミナー 

 ・ 定年退職後の働き方を考える［6回］、高齢期の働き方を考える［4回］ 

 

 ○ 女性しごと応援テラスの運営 

  ○ 女性再就職サポートプログラム 

 ・ 拠点型 [13回]、地域型［9回］ 

  ○ 女性再就職支援セミナー等 

  ・ 再就職支援セミナー [18回]、子育て女性向けセミナー［10回］ 

 ○ 地域関係機関との連携事業 

 ・ 合同就職面接会 [5回] 

 ・ 地域就職面接会［15回］ 

 ・ 雇用就業対策検討会 [2回] 

 

  ○ 多摩地域若者・中小企業交流支援事業 

  ・ 講師派遣 [133回] 

  ・ 中小企業交流会［１２回］ 



平成３０年度　東京都しごとセンター事業利用者状況(参考：２９年度付)

再来利用 ※1 計

30年度 53,347 61,904 5,696

29年度 57,601 66,840 5,963

30年度 51,432 61,775 7,235

29年度 55,643 66,277 7,301

30年度 49,288 58,744 2,829

29年度 53,254 62,799 2,769

30年度 ※3　1,662 1,507 14,103 15,610 1,003

29年度 ※3　1,668 1,489 13,899 15,388 933

30年度 168,170 198,033 16,763

29年度 180,397 211,304 16,966

30年度 5,076 　　　　

29年度 5,770 　　　　

30年度 4,522 　　　　

29年度 4,558 　　　　

30年度 207,631 16,763

29年度 221,632 16,966

※１　再来利用：延べ人員
※２　就職者数：前年度の利用者で今年度就職したものを含む
※３　年齢別コーナーの併用を含む「女性しごと応援テラス」の新規利用者

新規利用

8,557

就職者数 ※2区　分 年　度
利　用　者　数

小　計

9,239
若　年

中高年

女　性

9,456

10,634

10,343

多様な働き方セミナー等

専門相談・事業所相談

30,907

29,863

9,545

合　計

総合相談

　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　

高年齢者



平成30年度　東京都しごとセンター　貸出施設利用状況

合計稼働率が、29年度（62.3％）と比較し、62.8％に増加した。

[人数：人、稼働率：％]

コマ 人  数 稼働率 前年度 コマ 人  数 稼働率 前年度 コマ 人　数 稼働率 前年度

30年 29年 30年 29年 30年 29年

４ 84 50 5,962 59.5 56.0 49 1,457 58.3 50.0 99 7,419 58.9 53.0

５ 86 56 2,951 65.1 60.5 36 934 41.9 40.7 92 3,885 53.5 50.6

６ 86 53 4,493 61.6 69.8 39 848 45.3 58.1 92 5,341 53.5 64.0

７ 87 56 3,393 64.4 71.3 25 785 28.7 49.4 81 4,178 46.6 60.3

８ 88 48 3,560 54.5 61.4 51 1,073 58.0 48.9 99 4,633 56.3 55.1

９ 83 76 6,340 91.6 76.2 46 1,426 55.4 72.6 122 7,766 73.5 74.4

10 88 61 5,275 69.3 71.3 58 2,061 65.9 66.7 119 7,336 67.6 69.0

11 84 73 3,818 86.9 73.8 65 1,090 77.4 59.5 138 4,908 82.1 66.7

12 79 58 5,019 73.4 69.6 29 539 36.7 40.5 87 5,558 55.1 55.1

１ 79 47 2,474 59.5 60.8 46 1,026 58.2 60.8 93 3,500 58.9 60.8

２ 79 63 3,989 79.7 73.4 59 869 74.7 72.2 122 4,858 77.2 72.8

３ 87 73 5,282 83.9 77.3 52 1,056 59.8 54.5 125 6,338 71.8 65.9

計 1,010 714 52,556 70.7 68.4 555 13,164 55.0 56.1 1,269 65,720 62.8 62.3

※　稼動コマ数：平日・土曜は、午前、午後、夜間で３コマ、日曜は、午前、午後で２コマ（年末年始は閉館）

●参考　使用主体別内訳

月
稼　動
コマ数

講堂 セミナー室 計

稼動可能数（Ａ）

30年度 2,020 809 40.0% 1,211 60.0% 460 22.8% 38.0%

29年度 2,022 776 38.4% 1,246 61.6% 483 23.9% 38.8%

稼働率２
（D/C）

財団使用（Ｂ） 貸出可能コマ数（Ｃ＝Ａ－Ｂ） 外部使用（Ｄ）

コマ コマ
構成比
（B/A）

コマ
構成比
（C/A）

コマ
稼働率１
（D/A）



[単位：回、円]

金額 金額 金額 金額

正規 減額 30年度 正規 減額 30年度 正規 減額 30年度 正規 減額 30年度

４ 11 16 216,400 9 16 104,100 14 1 56,050 34 33 376,550

５ 6 23 190,750 16 12 137,400 8 2 21,700 30 37 349,850

６ 8 8 137,700 7 13 82,950 8 1 34,650 23 22 255,300

７ 1 12 75,700 10 5 77,250 5 6 13,800 16 23 166,750

８ 19 8 255,800 6 17 88,650 14 1 74,250 39 26 418,700

９ 14 12 225,500 12 45 204,250 13 12 48,700 39 69 478,450

10 2 23 151,350 12 4 88,600 6 6 26,900 20 33 266,850

11 13 15 227,050 6 10 67,500 12 4 56,000 31 29 350,550

12 10 6 146,800 10 11 95,950 11 1 50,550 31 18 293,300

１ 10 9 160,450 9 22 121,200 9 5 40,150 28 36 321,800

２ 15 13 237,650 4 15 70,750 16 5 85,050 35 33 393,450

３ 8 15 175,550 20 22 186,300 14 3 37,950 42 40 399,800

計 117 160 2,200,700 121 192 1,324,900 130 47 545,750 368 399 4,071,350

2,117,300 1,399,950 581,350 4,098,600------ ------ ------

２つの貸出施設と付帯設備を合わせ、平成30年度の料金収入は合計4,071,350円となった。

29年度

セミナー室

回　数

計

平成30年度　東京都しごとセンター　貸出施設料金収入

回　数 回　数

附帯設備

月 回　数

講　　堂



発送※ 回収 未到達 未回収 回収率 　※貸会議室登録団体のうち、平成30年1月から12月までに
79 39 4 36 49.4%       １回以上利用実績がある団体

★属性 会社
会社以外
の法人

法人以外
の団体

公共団体 その他 未回答 計

8 14 10 2 3 2 39

★対象団体数

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総合満足度 

職員の対応 

利用時間 

清掃状況 

付帯設備 

案内表示 

貸出料金 

支払方法 

予約方法 

28.2  

38.5  

41.0  

61.5  

28.2  

23.1  

33.3  

25.6  

15.4  

64.1  

51.3  

56.4  

38.5  

64.1  

53.8  

53.8  

64.1  

66.7  

5.1  

10.3  

2.6  

0.0  

5.1  

20.5  

5.1  

5.1  

10.3  

0.0  

0.0  

0.0  

0.0  

2.6  

2.6  

2.6  

0.0  

7.7  

2.6  

0.0  

0.0  

0.0  

0.0  

0.0  

5.1  

5.1  

0.0  

平成３０年 貸会議室利用者アンケート 

大いに満足 おおむね満足 やや不満 かなり不満 未回答 

平成31年2月実施 

6



発送※ 回収 回収率
6,063 2,362 39.0% 　※東京しごとセンターおよび東京しごとセンター多摩の新規利用者から無作為に抽出

★属性 若年者 中高年 高齢者 女性 計
345 796 1,077 144 2,362

（回収率） 19.1% 38.3% 57.1% 48.6% 39.0%

★対象者数

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総合満足度 

職員対応 

センター情報 

案内表記 

開館時間 

28.2 

39.4 

23.5 

25.3 

34.5 

60.4 

53.2 

59.9 

64.2 

58.7 

9.7 

5.8 

15.2 

10.1 

5.7 

1.7 

1.6 

1.4 

0.4 

1.1 

平成３０年度 しごとセンター利用者アンケート 

十分満足 満足 やや不満 不満 

平成31年1月～２月実施 



(公財)東京しごと財団　過去５年の決算概要

(単位：百万円)

名 称 代表者 所　　管 産業労働局

基本財産 都出資等比率 設立年月日 1975/10/25

平成26年度 平成27年度 平成28年度 平成29年度 平成30年度

当期経常増減額 -32 -4 -7 -5 -3

経常収益 3,567 3,658 4,309 5,729 6,492

経常費用 3,599 3,662 4,316 5,734 6,495

当期経常外増減額 0 0 0 0 0

経常外収益 0 0 0 0 0

経常外費用 0 0 0 0 0

法人税等 2 1 3 3 4

当期一般正味財産増減額 -34 -6 -11 -8 -7

当期指定正味財産増減額 0 -3 -2 0 -1

正味財産期末残高 580 571 558 550 542

資産合計 2,360 2,304 4,636 5,470 6,615

流動資産 1,617 1,563 3,881 4,673 5,740

固定資産 743 741 755 797 875

基本財産 495 495 495 495 495

負債合計 1,780 1,733 4,078 4,920 6,073

流動負債 1,592 1,544 3,877 4,675 5,734

固定負債 188 188 201 245 339

正味財産合計 580 571 558 550 542

指定正味財産 504 501 498 498 497

一般正味財産 77 71 60 52 45

5,320 5,412 8,217 9,312 11,302

5,324 5,419 8,217 9,294 11,355

-4 -7 -1 -18 -53

支出合計

財務状況

（
参
考

）

収
支
計
算
書 当期収支差額

正

味

財

産

増

減

計

算

書

貸

借

対

照

表

収入合計

理事長　　笹沼　正一

５１％

主要指標(29～30年度)

公益財団法人　東京しごと財団

４９５百万円

0000
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平成 30 年度 

 

 

東京都しごとセンター指定管理者 

一次評価書 

 

 

 

 

 

 

 

 

東京都産業労働局雇用就業部 

 



確認事項
◎：報告

書
○：実地
調査

1 100% ×１ ○

2 100% ×１ ○

3 100% ×１ ○

4 100% ×２ ○

5 100% ×１ ○

6 100% ×１ ○

7 - ×１ ○

8 100% ○ ×１ ○

9 100% ×１ ○

10 100% ×１ ○

11 - ×１ ○

12 100% ×１ ○

13 - ×１ ○

14 100% ×１ ○

管
理
状
況

適
切
な
管
理
の
履
行

協定や事業計画に沿って適切に管理が行われているか

＜評価の内容＞
○職層別研修等を積極的に行い人材育成に取り組んでいる。
○組織運営に関する意識醸成等のための「マネジメント研修」を実施し、実際の管理職登用につなげた。
○定期的な保守点検及び清掃は適切に行われている。

安
全
性
の
確
保

施設の安全性は確保されているか

＜評価の内容＞
○千代田区、富士見・飯田橋駅周辺地区帰宅困難者対策地域協力会が主催する一時滞在施設対応訓練への参加、防災センター受託事業者との連携による帰宅困難者受け入れ時の動作確認など、公的施設としての
責任を認識し、災害発生時の安全確保に積極的に取り組んでいる。
○適切な消防点検、警備巡回などにより、事件・事故防止に努めている。

法
令
等
の
遵
守

個人情報保護、報告等は適切に行われているか

＜評価の内容＞
○法令順守及び個人情報保護のための研修に積極的に取り組んでいる。
○個人情報漏洩時の迅速な対応を目的として、規程（個人情報の保護に関する規程の運用指針）を改正している。

実績(H30) 達成率 配点
水準を
上回る

水準ど
おり

水準を
下回る

平成30年度　指定管理者一次評価（公益財団法人東京しごと財団）

大
項
目

中
項
目

確認項目 評価

項目 内容 計画 （計画値参考）

1


