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持続可能な観光（サステナブル・ツーリズム）とは

「持続可能な観光」の定義 （UN tourism）

訪問客、業界、環境および訪問客を受け入れるコミュニティーのニーズに対応しつつ、現在

および将来の経済、社会、環境への影響を十分に考慮する観光

PRIME観光都市・東京
東京都観光産業振興実行プラン
2024-2026 より抜粋



これまでの都の主な取組

住民と旅行者の

良好な関係作り

⚫ 都民が都内各地の魅力や地域の課題を学ぶイベントな
どにより、東京への愛着と観光客の受入れ機運を醸成

⚫ 観光産業が生み出す経済効果など、観光振興の意義を
都民にわかりやすく伝え、観光振興への理解を促進

⚫ 多言語のリーフレットや知名度の高いキャラクターの
活用などにより、マナーや日本の習慣を旅行者に紹介

環境や文化等に

配慮した観光の

推進

東京の観光が今後も持続的に成長していくために、どのような取組が必要か

混雑緩和等の支援

観光需要の分散

⚫ 地域の文化や産業等を学ぶツアーの造成や、地域に
おけるサステナブルな観光コンテンツの発掘等を支援

⚫ 宿泊業等の観光関連事業者が環境対策等として実施
する節水やペーパーレス化などに資する取組を支援

⚫ サステナビリティの確保に係る国際認証の取得に必要
な取組等を学べる講座を事業者などに提供

⚫ 混雑緩和対策など、区市町村が地域の実情に応じて
実施する取組を支援

⚫ 日本各地との相互誘客、多摩・島しょへの誘客、夜間
観光の充実により、観光需要を地理的・時間的に分散

都内各地の魅力に触れる参加型イベント

多摩地域への誘客促進キャンペーン

国際認証に関する講座

社会文化的に好ましい

経済的に成長できる

環境的に適正である
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