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東京都中小企業・小規模企業振興条例

中小企業者の責務

第五条 中小企業者は、基本理念にのっとり、経済
的社会的環境の変化に即応してその事業の成長発展
を図るため、自主的にその経営の改善及び向上を図
るよう努めるものとする。
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SDGs ８「働きがいも経済成長も」

中小企業経営者の「働きがい」
（エンゲージメント）

はどのように決まるのか？
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過労死等防止対策白書 2017年（厚生労働省）
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中小企業経営者のストレス要因

① 設備が不十分

② 他者からの援助が不十分

③ 仕事に関係した情報が不十分

④ 資金が不十分

⑤ 時間が不十分

⑥ 孤独感
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Fernet, C., Torrès, O., Austin, S., & St-Pierre, J. (2016). The psychological costs

of owning and managing an SME: Linking job stressors, occupational loneliness,

entrepreneurial orientation, and burnout. Burnout Research, 3(2), pp.45-53.



孤独感とは？

孤独感
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自尊心・誇り・承認

帰属・愛・励まし

自己実現

マズローの欲求階層説



東洋大学・大同生命 2023年度共同研究
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孤独感

年齢 働きがい

＋－

若い中小企業経営者（事業承継者）は孤独感が高く、
働きがいが減じている（山本の自営業者に対する調査でも同様）

2024年2月に7294人の中小企業経営者に訪問質問紙調査
詳細は後日、公開



事例1：ペピーズ 2024/4/25

（国立市：従業者数30人）

三代目・池野孝太郎氏

多摩地区の高価格・

高付加価値の

メンズ理容サービス

経営者の語り＞

「理容業界の価格破壊が生じたとき、『床屋はこのままでいい
のか？』と考える全国の理容業者とつながった」

「一回、会いに行こう」

「自分より先にチャレンジしていて、自分のことを本当に心配
してくれる人に自己開示できるか？」 11



事例2：井谷衡機製作所 2024/5/9

（大田区：従業者数19人）

四代目・尾崎隆之氏

材料試験機の校正、

メンテナンス、製造、販売、設置

経営者の語り＞

「従業員との良い関係が、自分の働きがいの源泉」

「地域に密着し、地域から愛されることで、従業員も自社に愛
着が出てくる」

「大田区の町工場が住宅街に点在する中で、どのように地域と
つながるか？」 12



事例３：ミツミ製作所 2024/5/14

（葛飾区：従業者数６人）

二代目・山田賢一氏

金属部品切削加工、

プライベート商品の設計・企画

経営者の語り＞

「元々、工業会や団体などに一切、

入っていなかった」

「事業承継後、葛飾ブランド〝葛飾町工場物語〟に認定」

「地域にどっぷり浸かることが、自社商品の種まきのよい土壌
になる」 13



事例４：下町サミット 2024/1/15

事業承継者による能動的なネットワーク構築
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https://www.toyo.ac.jp/contents/research/smes2023/



事例5.ドイツ中小企業(東洋大学・大同生命共同研究）



事例5.ドイツ中小企業の経営力

製品・サービスへのこだわり、価格交渉力、直販、ネットワーク

・中小企業は他社が模倣できない製品・サービスを提供するほど、大企業と価
格交渉できる

・多くの企業は品質重視で、「低価格」、 「短納期」自体を志向していない

・商社を頼る中小企業は少なく、基本、直売

・ニッチな製品を製造・販売しているため、業界大手の取引先とも価格交渉を
行うことが可能

・高いスペック・技術を必要とする顧客層にターゲットを絞り、当社の技術を
高めていくという戦略を採用

・マイスター制（アパレンタスシップ）によるネットワーク



地域における中小企業経営者の働きがいとネットワーク
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能動的なネットワーク
地域の感情的支援

（帰属、愛、励まし）

働きがい

自尊心・誇り・承認

脱：低価格・短納期

精神的健康
肉体的健康

自己実現としての事業承継、起業、ブランド化

高齢化対応

地域
中小企業経営者

・従業者



自己実現としての事業承継、起業、ブランド化
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