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出所：Internet Live Stats, https://www.internetlivestats.com/total-number-of-websites/ 2025年7月1日取得
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インターネットによる社会変革
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◼ 研究テーマ

観光経営、持続可能性、DMO、DMC、MICE、
観光DX／スマートツーリズム、観光社会的企業、文化観光
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2024年6月
国際学術学会 THE INC

オランダ・アムステルダム

2022年11月

スマート・デスティネーショ ン
国際会議（スペイン政府、UNツーリズム共催）

スペイン・バレンシア

デジタル化が地域共創を促す事例として

古民家ホテル「ryugon」

自己紹介

オープンデータを活用した
「福井モデル」を発表

2025年12月(予定)

スマートツーリズム国際会議
マカオ



主な社会貢献活動
• 国土交通省社会資本整備審議会技術部会/交通政策審議会技術分科会25年度

• 観光庁 観光DX関連事業 22～25年度

• 一般社団法人日本アドベンチャーツーリズム協議会 理事

• 渋谷MICE協会 理事

• 道後温泉誇れるまちづくり推進協議会
道後温泉2050ビジョン重点プロジェクト
①デジタル温泉都市構想の実現 24年3月

• 持続可能な高尾観光まちづくり事業推進協議会
八王子観光コンベンション協会 24年度

• ひがし北海道DMO 着地型観光推進 22～24年度

• 関西観光本部 22年度
関西のサスティナブル・ツーリズム調査・戦略策定事業

• K県オーバーツーリズム調査 23年度

• 徳島県そらの郷（DMO）インバウンド体験プログラム流通など
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とーりまかしvol.78
[2024年12月発行]

観光地経営における
AI活用について

出所：じゃらんリサーチセンター、https://jrc.jalan.net/wp-content/uploads/2024/11/Vol78-X4.pdf、2025年7月1日取得



トリップアドバイザー
 日本語ページ https://www.tripadvisor.jp

“経験”が旅の記憶を作る
英語ページ https://www.tripadvisor.com

Things to Do＝“そこで何ができるのか”
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訪問者の記憶に残るのは、
聞くこと（what they hear）の 10％
読むこと（what they read）の 30％
見るもの（what they see）  の 50％
することの（what they do） の 90％

出所：Veverka(1994:25) 



経験価値の提供主体はSMEs（中小企業）
観光DX:クラウドサービスを活用し、
経験価値の高い商品を 安価で 簡単に 迅速に グローバル市場へ流通

株式会社羅針盤 （東京都中央区銀座）

ジャパン・ワンダー・トラベル・
ドットコム

https://www.japanwondertravel.com/posts/tokyo-
food-tour-tsukiji?guests=1&guest_counts=[1,0,0]

株式会社いせん （新潟県南魚沼市）

古民家ホテル ryugon

https://ryugon.co.jp/activity/cycling/

田園地域の旅館による体験商品

外国人旅行者向けに、
地元住民のように
地域を楽しむツアーを提供

（他地域の事例）

観光DX

地域旅行ビジネス
の時代へ

2025年6月30日(月) 港区立産業振興センター
企画：Tabinaka Summit 実行委員会 協賛：観光庁

タビナカ（旅の最中の体験）に
特化した観光業界イベントが開催

日本初！



観光するほど社会がよくなる
デンマーク・コペンハーゲン 「コペンペイ」

自転車に乗る、公共交通機関を利用する、植物由来の食品を食べるなど、
思いやりのある選択をした旅行者に報酬を提供する取り組み

持続可能な観光

出所：Visit Copenhagen, https://www.visitcopenhagen.com/copenpay, 2025年7月1日取得



ありがとうございました。
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