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母国の言語が活かせる

日本に来る外国人旅行者が増えたことで、旅行者に対応する仕

事が増えています。さらに海外へのPRやマーケティ ング、海外進

出を広げるために、外国の言語や文化を理解できる外国人が必

要とされています。観光産業では

母国の言語を活かせる仕事があ

ります。

活躍するためのポジショ ン（ 職種）がある

観光業界で働く には、語学力や文化の違いについての知識、外

国人への理解などが必要です。そのスキルや知識は、外国人であ

る皆さ んがすでに学んだり 、経験していることです。観光業界に

は、外国人ならではの視点や知識

を活かせるポジショ ンがあります。

キャリアアップのチャンスが多い

飲食業や小売業は、複数の店舗を持っている企業が多く 、店舗の

マネジメント を行う ポジショ ンもたく さんあります。そのため、他の

業界よりもキャリアアップのチャンスがあります。また、海外に進出

する企業も増えているので、将来

母国に帰るときには、海外での店

舗のマネジメント を任される可能

性もあります。

「 おもてなし 」のノ ウハウが学べる

日本の観光業界のサービスには、「 おもてなし 」という 考え方が

あります。「 おもてなし 」は、「 どう し たらお客さまに喜んでいただ

けるか、満足いただけるか。」を考えて行動することであり 、最高

の心づかいを表し ます。観光業界

で働く こと で日本の「 おもてなし 」

のノ ウハウを学ぶことができます。

成長産業で働く こと ができる

観光業界は、市場が広がり 続ける可能性に満ちた産業です。特

にアジア圏は、経済成長しており 、市場が拡大する可能性があ

ります。日本は旅行先として人気が高く 、多く の外国人旅行者が

日本を訪れ、観光需要が高まっ

ています。また、観光産業は世界

中に存在するため、世界を見据

えたキャリ アアップの可能性が

あります。

外国人旅行者の笑顔

日本の観光業界で「 おもてなし 」の考え方を身につけて、多く の

外国人旅行者へサービスを提供することで、いろいろな国の人

たちを笑顔にすること ができます。きっとその中には、みなさ ん

の母国から 来日し た旅行者も い

るはずです。観光産業の仕事は、

たく さ んの人を笑顔にすること が

できる、やり がいのある仕事です。

日本の観光業界で働く つのメリット

母国語や知識が活かせる日本の観光業界 ～ 外国人が活躍できる仕事～
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日本で働く ために必要な在留資格と 種類

◉  日本で働く ための在留資格

日本に滞在すること ができる在留資格は2 9 種類あり ます。それぞれ在留期間が

決めら れています。「 技術・ 人文知識・ 国際業務」や「 特定技能」などは業務内容も

違います。仕事の種類などを問わない在留資格は、「 永住権」や「 日本人の配偶者等」

などがあります。

◉  観光産業での主な在留資格

多く の外国人材が取る在留資格は「 技術・ 人文知識・ 国際業務」や「 特定技能1 号・ 2 号」「 特定活動（ 告示4 6 号）｣です。

◉  技術・ 人文知識・ 国際業務

日本で働く 外国人の多く は「 技術・ 人文知識・ 国際業務」の在留資格を持っています。大学または専門学校を卒業した人が理系・ 文系・ 外国

の文化に関係する仕事をする時に技術・ 人文知識・ 国際業務で働く ことができます。
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要　 　 件 技術・ 人文知識・ 国際業務 特定技能 1 号 特定技能 2 号 特定活動（ 告示 4 6 号）

学　 　 歴
日本の大学・ 専門学校

もしく は海外の大学を卒業
なし なし

日本の大学または大学院を

卒業・ 修了

日本語レ ベル なし

国 際 交 流 基 金日本 語 基 礎

テ ス ト で A 2 以 上 ま た は、

日本語能力試験 N 4 以上

分野ごとに条件あり

（ N3 合格等）

日本語能力試験 N1 また

は、 BJT ビジネス日本語

能力テスト で 4 8 0 点以上

試　 　 験 なし

宿　 泊 : 宿泊分野特定技能

 1 号評価試験

外食業 : 外食業分野の特定

 技 能1 号に係る技能

 測定試験

宿　 泊 : 宿泊分野特定技能

 2 号評価試験

外食業 : 外食業分野の特定

 技 能2 号に係る技能

 測定試験

なし

家族滞在 できる できない （ 条件付き） できる できる

在留期限 なし 最長 5 年 なし なし

カ テゴリ ー

〈  技　 術  〉 理系の技術が必要な仕事（ エンジニア、プログラマーなど）

〈 人文知識〉 文系の知識が必要な仕事（ 経理、人事、総合職、海外営業など）

〈 国際業務〉 外国の文化と 関係する仕事（ 通訳、翻訳など）

条　 件

〈  技術 〉〈  人文知識 〉 ※どちらか1 つ

1） 仕事と関連する大学もしく は専門学校を卒業していること

2） 10  年以上仕事の経験があること

〈 全て〉

日本人と同じかそれ以上の報酬を受けること

〈 国際業務〉 ※どちらも必要

1） 翻訳、通訳、語学の指導、広報、宣伝または海外取引業務、服飾も

しく は室内装飾に係るデザイン、商品開発などの仕事をすること

2） 新しい仕事と関連した仕事を3 年以上経験していること



◉  特定活動（ 公示4 6 号）

「 特定活動（ 告示4 6 号）」は、2 0 1 9 年にスタ ート し まし た。日本の大学・ 大学院を卒業し 、高い日本語レベルでの仕事ができること が

必要です。
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特定技能

◉  特定技能と は

日本の人材不足を解決するため、2 0 1 9 年にスタ ート しました。特定技能には「 特定

技能1 号」と「 特定技能2 号」の2つの種類があります。特定技能で働ける仕事は、1 6

業種あります。観光産業でよく ある仕事は、「 宿泊」と「 外食業」です。

◉  特定技能2 号

2 0 2 3 年に特定技能2 号の分野が増えること が決まりまし た。特定技能2 号は1 号より も 高度な技能が必要です。これから 増えていく

注目の在留資格です。

◉  特定技能1 号

カ テゴリ ー
〈 宿　 泊〉 フ ロント 、 企画・ PR、 サービス、 レスト ランサービス等の宿泊サービスの提供

〈 外食業〉 外食業全般（ 飲食物調理、 接客、 お店の管理）

条　 件

1 ） 1 8 歳以上が対象

2 ） 試験（ 宿泊： ① 宿泊業技能測定試験、 外食業： ② 外食業技能測定試験） と 、 日本語試験に合格していることが必要です。

3 ） 特定技能 1 号で通算 5 年以上在留していないこと

※ほかにも条件があります。

■参考資料

特定技能ガイド ブック

h ttp s ://www .m o j.g o .jp /isa/con ten t/9 3 0 0 0 6 0 3 4 .p d f

② 外食業 

外食業技能測定試験

h ttp s ://o taf f 1 .jp /g a isyo ku/

① 宿泊 

宿泊業技能測定試験

h ttp s ://ca ip t.o r.jp /　

カ テゴリ ー

（ 仕事の例）

〈 宿　 泊〉 翻 訳しながらホームページを作る。 外国人旅行者への通訳（ 案内）。 外国人スタッフに仕事を教えながら接客をする。

  ※掃除だけの仕事はできません。

〈 外食業〉 外国人客へ通訳をしながら接客をする。  ※皿洗いや掃除だけの仕事はできません。

〈 小売業〉 商 品の仕入れや企画と一緒に、通訳をしながら接客をする。  ※商品を並べるだけの仕事やお店の掃除だけの仕事はできません。

条　 件

1 ) 日本の大学や大学院の卒業が必要です。 短期大学や専門学校ではできません。

2 ) 日本語能力試験 N1 か、 BJT ビジネス日本語能力テスト で 4 8 0 点以上が必要です。

3 ) フルタイムのみの仕事です。 短時間のパート タイムやアルバイト ではできません。  ※ほかにも条件があります。
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https://www.moj.go.jp/isa/content/930006034.pdf
https://otaff1.jp/gaisyoku/
https://caipt.or.jp/
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回復してきた訪日外国人

観光庁の調べでは、2 0 2 0 年から減っていた訪日外国人数が、2 0 2 3 年になり 再び増えてきました。2 0 2 4 年（ 1月

～1 1 月までの累計）は、円安で海外から日本に旅行し やすいこともあり 、【 3 3 ,3 7 9 ,9 0 0 人】と 多く の外国人が

日本へ旅行し 、コ ロナ前の過去最高であった2 0 1 9 年の年間累計を超え過去最多の人数になっています。

東京の観光業界と 外国人材ニーズ

日本は観光旅行し たい国として人気

アジアや欧米から 旅行し たい国として日本はと ても

人気です。次に行きたい国として日本が選ばれて1 位

となった調査結果があります。

グラフ出典：  （ 株)日本政策投資銀行・ (公財)日本交通公社

 「 DBJ・ JTBF アジア・ 欧米豪 訪日外国人旅行者の意向調査

 （ 2 0 2 4 年度版）」

観光業界は人手不足

一方で働く 人が足りないのが観光業界です。宿泊・ 飲

食・ 小売では、外国人旅行者への対応が必要であり 、

そのために日本で働く 外国人材は会社にとってなく

てはならない存在になりつつあります。

出典： 厚生労働省 令和６ 年上半期雇用動向調査結果の概要「 未充足求人の状況」

0
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グラフ出典： 観光庁「 訪日外客数統計」 グラフ出典： 東京都「 東京都観光客数等実態調査」
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次に、あなたが観光旅行したい国・ 地域

年別 訪日外客数の推移 東京都観光客数等実態調査 

正社員の人手不足割合（ 上位1 0 業種） 
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Let’
s W ork i n

◉  宿泊業界の種類
宿泊業界は、主にホテルや旅館のことを言います。ホテルは広い部屋やラグジュア

リ ーなレスト ラン・ ウエディ ング会場などがある「 シティ ホテル」、サービスや部屋の

設備をコンパクト にして、低価格で利用できる「 ビジネスホテル」、観光地などに建て

られ、長期間の滞在も楽しめる「 リゾート ホテル」などに分けられます。

◉  宿泊業界のキャリアモデル ※一般的なモデルケースです。企業によって違いがあります。

宿泊業界のキャリアは、どの仕事でもホスピタリ ティ が大切で、お客さ まにとって「 一番良いこと は何だろう 」と 考えながら 仕事をし ま

す。海外からのお客さ まと 接すること が多いため、語学力も 必要です。主なキャリアとして宿泊部門、料飲部門、宴会部門があり 、各部

門のト ップのポジショ ンが支配人です。また、管理部門についてはそれぞれの職種の管理職になれるキャリアもあります。在留資格が

認められる範囲でやりたい部署へのキャリアチェンジができます。

◉  宿泊業界の仕事（ 職種）の紹介
宿泊業界は主に、宿泊、料飲、宴会、管理の４ つ部門があり ます。宿泊部門では、フロント スタッフ は主にお客さ まの対応をし ます。

ベルスタッフやド アスタッフ は、お客さ まと 最初に会う 仕事であり 、第一印象が大切な仕事です。料飲部門では、レスト ランなどでの

仕事で、お客さまへ心のこもったおもてなし を提供します。宴会部門では、ウエディ ングやパーティ ーなどを担当し 、お客さまの特別な

思い出作り をお手伝いします。管理部門は、人事や経理などホテルの経営を支える仕事です。

※ 在留資格「 技術• 人文知識• 国際業務」の場合、学校で勉強し たことや母国の言語、文化の知識を活かせる仕事に採用さ れること が多いです。★印の仕事がその例です。

※ 在留資格「 特定技能」で働く ことができる職種は、☆印の仕事などがあります。宿泊業界のさまざまな仕事をすることが求められますので、調理だけ、ハウスキーパーだけでは働けません。

※ 4 年制大学の卒業者か大学院の修了者の場合、高い日本語能力を持っていると 在留資格「 特定活動（ 告示4 6 号）」を取ること ができ、さまざまな仕事の可能性があります。

H OTEL
In d u s t r y

宿泊業界

宿泊部門
フロント

ド アスタッフ

ベルスタッフ

ベルキャプテン

レセプショ ン

予約受付

アシスタント マネジャー

ナイト マネジャー

コンシェ ルジュ

マネジャー

支配人

ウエイター、ウエイトレス

バスボーイ、バスガール

オーダーテイカー

ウエイターキャプテン　

キャッシャー、ソムリエ

グリーター、グリートレス

レスト ランマネジャー

Ｆ & Ｂディ レクター

Ｆ & Ｂコント ローラー

バンケット チーフ

宴会予約、商品企画

バンケット マネジャー

宴会予約、販売管理

宴会部門の

マネジメント

マーケティ ング、 管理、 セールス、 人事、 総務、 経理等 各部門の専門職もしく は管理職

スタッフ シニアスタッフ マネジャー シニアマネジャー 支配人

料飲部門

宴会部門

管理部門

接客部門等

ホ
テ
ル

旅
館

宿泊部門 料飲部門 管理部門宴会部門

婚礼や披露宴などの予約から準備

までを担当します。

宴会予約・ セールス

会場の準備や料理の提供、お客

さま対応を担当し ます。

バンケット サービス

打ち合わせから 当日の運営まで

を行います。

婚礼挙式運営

婚礼の打ち合わせから当日の運営

まで、お客さまの希望に合わせて、

コーディ ネート していきます。

ウェ ディ ングプランナー

お客さまの注文に従って食

材、調理方法を活かし 調理

をします。

調  理

レスト ランでお客さまに最適

なワインをおすすめします。

ソムリエ

お客さ ま の注文を 取っ た

り 、料理やドリンクを席に運

んだりする接客をします。

ウエイタ ー・ ウエイト レス

予約や販売を増やすために、

お客さ まの好みを調べ提案

していきます。

マーケティ ング

さ まざまな職種をマネジメ

ント していきます。

管  理

PRやイベント を企画し 売上

を増やします。

セールス

お客様のチェックインから精算までの対応をします。

フロント

エント ランスからフロント 、客室までのご案内をします。

ベルスタッフ

エントランスで車の誘導やホテルへのご案内をします。

ド アスタッフ

ネット 予約や国内・ 海外セールスプロモーショ ンを担当します。

宿泊予約・ セールス

お客さまのさまざまな要望や問い合わせに対応します。

コンシェ ルジュ

客室や共有フロアの清掃や備品のチェックと補充を担当します。

ハウスキーパー

★ ☆

☆

☆

☆

☆

★

★

★

★

▶ ▶ ▶ ▶

▶ ▶ ▶ ▶

▶ ▶ ▶

▶ ▶

▶ ▶ ▶ ▶
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Q この業界を志望し た理由は?

私は高校時代から日本語を学び始めまし た。当初、日本で働く ことを特に目

指していたわけではありませんでし たが、日本のニュースや文化に触れるう ち

に興味がわき始めまし た。日本の独特な価値観や文化、日本人の礼儀正しさ

に魅力を感じ 、「 おもてなし 」の精神に心を動かさ れたのです。来日後はまず日

本語学校に2 年間通い、日本語の基礎をしっかりと 学んだ後、経営学科へ進

学。経済や経営について知識を深めるう ちに、日本のホスピタリティ 業界に強

く ひかれるよう になりまし た。一度は大阪のホテルに就職しまし たが、やはり

東京で働きたいと 思い、スリランカ 人の友人の紹介で東横インを知り 、転職

すること になり まし た。「 お客様が自宅に帰ってきたよう な温かさ 、安心感を

提供する」という 理念にとても共感しています。

Q 担当している業務は?

現在、東横インでフロント 業務を中心に担当しています。また、フロント での接

客だけではなく 、ベッド メ イキングや部屋の清掃に関する研修も受け、お客様

に快適な環境を提供するために幅広い業務をこなしています。外国人観光客

への対応も重要な役割のひとつで、英語で案内を行い、お客様が言語の壁を

感じることなく 快適に過ごせるよう 心がけています。さらに、観光情報の提供や

おすすめのレスト ラン案内など、お客様に安心して旅行を楽しんでいただける

よう に、さまざまな面でサポート しています。近年は新人フロント の研修を受け

持ち、指導も行っています。

Q 業務で一番やり がいを感じ ること は?

お客様が笑顔で「 あり がとう 」と 言ってく ださる瞬間です。特に長期滞在のお客

様が私の名前を覚えてく ださったり 、再び訪れた際に声をかけてく れたりする

と 、とても嬉しく 思います。日々の業務を通じて、お客さまの気持ちに寄り 添うこ

と 、お客様が安心して滞在できる空間を提供することを常に心がけています。

ホテル内のディ スプレイを担当しており 、ホテル全体の雰囲気づく り にも力を

入れています。私が担当し たディ スプレイが社内で表彰さ れたこと がありまし

た。自分の手がけたものを、多く の人に見てもらい、喜んでいただけることもやり

がいに繋がっています。

Q 将来の夢は？

将来的には、日本とスリランカをつなぐ 架け橋として、スリランカから日本

を訪れる観光客をもっと 増やし 、みんなが安心して滞在できるよう 、宿泊

施設や観光情報の提供ができるよう になればと 思っています。また、日本

で学んだ「 おもてなし 」の精神を活かし 、スリランカの方々が日本での生活

をより スムーズに過ごせるよう 手助けをし たいです。さらに、日本での経験

をスリランカに持ち帰り 、現地の観光業やホスピタリ ティ 業界の発展に貢

献できるよう な活動にも 取り 組みたいと 思っています。

日本のホスピタリティ に魅せられて

「 安心感」と「 温かみ」を届ける日々

ホテル業界で育む自分らしい夢

株式会社東横イン   フロント スタッフ

ダムルワン オサンダさん
̶ ̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶

2 0 1 5 年9月入社。東京経営短期大学卒業。

スリランカ出身。

後輩へのアド バイス

私が後輩に伝えたいことは、チームワークとコミ ュニケー

ショ ンの重要性です。東横インの勤務は4日に1回の出勤

で、1 回の勤務が2 5 時間（ 仮眠を含めて、休憩はしっかり

と れます）。次の出勤のスタッフに情報の引き継ぎをしっ

かりと 行い、お客様にご不便をおかけせずに安心感を提

供することが求められます。自分の業務だけでなく 、周り

のスタッフと協力し 合いながら、お客様のニーズに応えら

れるよう に努めることが大切だと 思います。困ったことが

あれば必ず周りのスタッフに相談し、チーム全体で問題を

解決していく 姿勢を持ち続けてく ださい。

企業メッ セージ

東横INNは、「 全国ネット ワークの基地ホテル」をコンセプ

ト に、1都1道2府42県に日本一の客室数を展開するビジ

ネスホテルチェ ーンです。海外5カ国を含め総客室数は

77 ,000室以上、空港や新幹線駅をはじめとして全国どこ

にでもあり 、安心感をお届けします。東横INNでは、お客さ

まがココロとカラダをリチャージし 元気に出発するため

に、さまざまな職種で外国籍社員が活躍しています。

宿泊業界

勤務先／株式会社東横イン

1 9 8 6 年創業。運営する「 東横IN N 」は、日本最大級の客室数を有

するビジネスホテルチェ ーン。スタッフの地元採用やホテルロビー

でクラシックライブを開催するなど、地域社会との共生を重視。ま

た、「 地球の未来を考えたホテルづく り 」を掲げ、SDGsにも積極的

に取り 組んでいる。社員の成長をサポート し 、フロント から支配人

補佐、支配人など多様なキャリアパスを用意している。
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Q この業界を志望し た理由は?

インド で妻と 出会い、結婚を機に日本に移住してから、料理人としてのキャリ

アを本格的にスタ ート さ せまし た。来日後、すぐにホテルでの仕事を始めたも

のの、言語の壁に苦労し ながら少しずつ日本語を習得しました。インド で料理

の経験はありましたが、日本の調理法や食材は全く 異なっており 、最初の1 年

はト ライアンド エラーの日々でし た。先輩たちの助けを借りて、洋食、特にフレ

ンチを学び、技術を磨きまし た。その後、8 年間勤務し たホテルを離れ、別の

ホテルに転職し 、2 0 1 2 年にブッフェ レスト ランの料理長に就任し まし た。

2 0 2 0 年には、コ ロナ禍の影響で以前勤めていたホテルが閉鎖さ れ、ホテル

コンチネンタル府中に転職を決めまし た。面接の際、オーナーに料理を提供

し 、「 こんなに美味し い料理は初めてだ！」と 高く 評価さ れたこと は、今でも自

信を持つ大きなきっかけと なっています。この経験が、さらなる挑戦への後押

しとなりました。

Q 担当している業務は?

ホテル内の全レスト ランと 宴会場の料理全体を管理しています。具体的には、

各レスト ランの料理長と 連携し ながら、メ ニューの企画や食材の調達、調理の

監督管理や指示などを担当しています。各レスト ランに料理長がいますが、私

は全体を見渡す管理者として、彼らと 密にコミ ュニケーショ ンを取り 、料理の品

質を保つよう に努めています。さらに、原価管理や人材育成も重要な仕事の一

つです。食材の仕入れを適切に管理し 、無駄を減らすことで、コスト パフォーマ

ンスの高い料理を提供しています。また、若手スタッフの育成にも力を入れ、彼

らが自信を持って料理を作れるよう にサポート しています。現場に立ち、直接指

導することで、若手が成長できる環境を整えるよう 心がけています。

Q 業務で一番やり がいを感じ ること は?

特に力を入れているのは、直営農場「 東北牧場」で育てた無農薬野菜の活用で

す。この農場では、季節ごとにさまざまな野菜やハーブが育てられており 、その

品質を定期的に確認しています。収穫された野菜は鮮度を保ったままホテルに

届けられ、すぐに料理に使用されるため、お客様には新鮮で安全な食材を提供

できます。宴会や特別イベント では、お客様の要望に応じたオーダーメ イド のメ

ニューを作成することが多く あります。ヴィ ーガンやハラルフード など、さまざま

な食文化に対応したメ ニューを提供できるのは、自社農場が豊富な食材を供

給してく れるおかげです。また、季節の野菜を使った新しいソースの開発や特別

メ ニューの考案も続けています。こうした挑戦を通じて、お客様から「 おいしい！

」という 言葉をいただけることが、私にとって最大の喜びです。

Q 将来の夢は？

私の目標は、このホテルで総料理長として安心で安全な食事を提供し 続けるこ

とです。さらに、自社農場での栽培を拡大し 、新たな作物にも挑戦していきたい

と 考えています。そして、これらの食材を海外にも発信し 、日本の食文化を世界

に広めていく ことを目指しています。気が付けば、私は日本に来て3 2 年が経ち

まし た。日本は第二のふるさとです。定年後は、妻と 一緒に日本一周旅行や世

界旅行をすること が私の大きな夢です。マラソンが趣味なので、健康管理に努

めながら、日本各地を走りたいとも考えています。

直営農場で育てた無農薬野菜を特別な一皿に

総料理長としてメ ニュー作り や品質管理に携わり

お客様に驚きと 感動を提供

株式会社ホテルコンチネンタル府中　 調理部 総料理長

アリャール メガナッ ト さん
̶ ̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶

2 0 2 0 年7月入社。国立チャウディ デウラリ 高校卒業。

ネパール出身。

勤務先／株式会社ホテルコ ンチネンタル府中

1 9 8 7 年創業。日本の都心型ホテルでは初の自社農場である「 東

北牧場」を活用し 、完全無農薬・ 無化学肥料にこだわった食事を提

供。「 お客様に常に誠実であること 」という 想いを込め、本当の意味

でのウェ ルネスを追い求めています。

後輩へのアド バイス

仕事を楽し み、簡単にあきらめないこと が大切です。特

に、外国から来て日本で働く 若者には、日本人の同僚と

のコミ ュニケーショ ンを大切にすることをおすすめしま

す。最初は時間がかかるかもし れませんが、日々の努力

が将来の成功につながると 信じ て、コツコツと 続けるこ

と が重要です。また、料理人として成長するためには、常

に新しいことに挑戦し 、学び続ける姿が求められます。

企業メッ セージ

株式会社ホテルコンチネンタル府中は、青森県に直営農

場「 東北牧場」を所有しています。こちらではサラブレッ

ド の生産育成や、そのコンポスト を利用し た完全無農

薬・ 無化学肥料の野菜、ハーブの栽培、卵をとるための

鶏を育てています。当ホテルはそれらの新鮮で安全な食

材を提供しており 、お客様と 共にサステナブルな未来を

目指しています。食を通じ て1 0 0 年、2 0 0 年先もあり 続

けるホテルを一緒に作っていきましょう 。 

宿泊業界
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◉  飲食業の種類
飲食業界は業態によりファ ーストフ ード 、ファミ リ ーレスト ラン、居酒屋、ディ ナーレス

ト ラン、カフェ などさ まざまな種類があります。また料理も、和食、中華料理、イタリア

料理、ラーメン、牛丼などさまざまな種類があります。

◉  飲食業界のキャリアモデル ※一般的なモデルケースです。企業によって違いがあります。

飲食業界のキャリアアップは比較的早く 、2 0 代で店長として活躍する人もいます。また、多く の店舗がある企業では、店長からスーパー

バイザーやマネジャーへとキャリアアップすることができます。海外展開をしている企業では、経営コンサルタント 、店舗経営者など、海外

でのキャリアアップができます。努力とやる気があれば、道を切り 開けるのが飲食業界の魅力です。

◉  飲食業界の仕事（ 職種）の紹介
飲食業界では、接客や店舗を運営するスタッフ、調理スタッフなどのほか、営業・ 店舗開発（ マーケティ ング・ 店舗開発）、商品・ 品質管理

（ 商品開発・ バイヤー）、管理部門（ 経営企画、総務、人事、経理）などの職種もあります。飲食業界の仕事ではさまざまなスキルが必要なの

で、スキルを身につけておく と 別の職場でも役立ちます。

飲食業界

店舗運営部門

お客さ まの対応、食事をお客さ まに運ぶ、予約受

付、掃除などをします。

スタッフ

店舗で出す料理の調理をします。

調  理

店長は、店舗の運営を担当し 、売上を上げるための

計画、スタッフ の採用、管理、育成をし ます。スー

パーバイザー、エリアマネジャーは複数の店舗を担

当し 、アドバイスや指導をします。

店長、スーパーバイザー、エリ アマネジャ ー

営業・ 店舗開発部門

新しい店舗を開く ために店舗の計

画を立て、市場調査・ 立地調査な

どをします。

店舗開発

販売を強化するためマーケティ ン

グの計画、キャンペーンの企画・ 運

営・ PRをします。

マーケティ ング

商品・ 品質管理部門

食材やドリンクの仕入れをします。

バイヤー（ 仕入れ）

時代や地域のト レンド から、商品や

メ ニュー、レシピの開発をします。

商品・ メ ニュー開発

管理部門等

企業を 経営するために必要な業

務を担当します。（ 経営企画・ 人事・

総務・ 経理等）

管  理

海外での調達や、現地マネジメ ン

ト 、流通の確保、出店の交渉など、

たく さんの業務を担当します。

海外事業

※ 在留資格「 技術• 人文知識• 国際業務」の場合、学校で勉強したことや母国の言語、文化の知識を活かせる仕事に採用さ れることが多いです。★印の仕事がその例です。

※ 在留資格「 特定技能」で働く ことができる職種は、☆印の仕事などがあります。調理だけではなく 、料理を運んだり 、注文を取ったりと 、さまざまな仕事をします。

※ 4 年制大学の卒業者か大学院の修了者の場合、高い日本語能力を持っていると 在留資格「 特定活動（ 告示4 6 号）」を取ることができ、さまざまな仕事の可能性があります。

▶

▶

▶

▶

▶ ▶

▶ ▶ ▶

店舗運営部門 スタッフ 店長

営業・ 店舗開発部門
店舗開発、 マーケティ ング業務、 

新業態開発、 営業推進業務

商品・ 品質管理部門 バイヤー（ 仕入れ）、商品・ メ ニュー開発

管理部門 経営企画、 人事、 総務、 経理等

各専門分野の

管理職

スーパーバイザー ブランドマネジャー

ト レーナー

店長

FCサポート

コンサルタント

店舗経営者

調理スタッフ 料理長 総料理長 管理職調理部門

店舗（ 現場）でのキャリア 海外でのキャリア

本部でのキャリア

★

★

★

☆

☆
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飲食業界

Q この業界を志望し た理由は?

日本の飲食業界で働く おじ の話から、日本が経済的に安定し 、文化も 非常に

魅力的だと 感じ 、日本に強い興味をもち来日し まし た。その頃、ネパールの学

校を卒業し たばかり で、新しい挑戦を求めていたのも後押しと なりまし た。来

日後、日本語学校で日本語の基礎を学び、その後はITの専門学校にも進みま

し たが、次第に日本の食文化、特にラ ーメ ンへの興味が深まり 、飲食業界で

働く ことを決めました。

「 らぁ 麺はやし 田」で働きたいと 思ったのは、ラ ーメ ン業界で経験を積みたい

と いう 強い気持ちがあったからです。面接では、スタッフの方々がとても 親切

で、「 ここでなら成長できる」と 感じ たことも 大きな決め手になりました。「 らぁ

麺はやし 田」は国内でも 高い評価を受けているので、ここでの経験は自分に

とって貴重なものになると 考えています。

Q 担当している業務は?

現在、副店長として店舗運営全般を担当しています。キッチン業務では、看板商

品であるラーメ ンの調理や仕込み作業をはじ めとし た調理業務全般を担当。

特に、ラーメ ンの味を安定して提供するため、材料の仕込みやスープの管理に

は細心の注意を払っています。キッチン全体の流れを見守り 、スタッフがスムー

ズに作業できるよう サポート するのも大切な役割です。

また、発注業務や在庫管理などの事務作業も 重要な役割です。日々の売上

データをもとに適切な発注量を決め、店舗がスムーズに運営できるよう 調整し

ています。浅草店には外国人観光客が多く 訪れるため、英語を使った接客や多

言語での対応も私の仕事です。海外からいらっしゃるお客様にラーメンの魅力

を伝えることは、やりがいがあり 、日々のチャレンジでもあります。

Q 業務で一番やり がいを感じ ること は?

最もやりがいを感じる瞬間は、お客様がラーメンを喜んでく れるときです。特に

海外からいらっしゃった方々が「 おいし かった！」と 笑顔で伝えてく れるときは、

日本の食文化を世界に発信していると実感します。また、口コミ サイト での高評

価を見ると 、自分の努力が認められていると 感じ 、大きな満足感を得られます。

現在は衛生管理者の資格取得を目指して勉強中です。その学びを店舗運営に

活かせたときにも喜びを感じます。

Q 将来の夢は？

将来の夢は、日本で自分のラーメ ン店を開業することです。現在は副店長とし

て店舗運営のスキルを磨いていますが、最終的には店長として店舗全体を管

理できるよう になり 、その経験をもとに独立したいと 考えています。自分のラー

メ ン店では、学んできた技術や知識を活かし ながら、自分らし いラーメ ンを提

供するのが目標です。独立後は、地元のお客様や観光客、外国人のお客様にも

愛さ れるお店を目指し 、日本のラーメ ン文化をさらに広めていきたいと 思って

います。

異文化を超えてラーメ ン業界へ挑戦

副店長としてスキルと 責任感を育み

日本のラーメン文化を世界へ発信する人材へ

株式会社IN GS らぁ 麺はやし 田 浅草店 副店長

バタライ サロズ さん
̶ ̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶

2 0 2 2 年1 0月入社。東京国際文化教育学院卒業。

ネパール出身。

勤務先／株式会社IN G S

2009年設立。飲食店の運営やライセンス/プロデュース事業を展開

し、人気ブランド「 らぁ 麺はやし田」や「 CONA」、「 焼売のジョ ー」など

を手がける。全国展開を進める中で、地域に根ざした店舗づく りを

行い、質の高い料理とサービスの提供に力をいれる。社員の自己実

現をサポート する企業文化をもち、多様なキャリアパスを提供する。

後輩へのアド バイス

飲食業はお客様との直接的なやり 取りが多く 、やりがい

を感じられる仕事です。特にラ ーメ ン店では、お客様の

反応を直接感じられるので、その分やり がいも大きいと

実感しています。まずは真面目に仕事に取り 組み、常に

お客様に対して誠実であることが大切です。また、忙しい

ときでも自分の役割をしっかり 果たし 、チームの一員と

して協力することが成功のカギだと思います。

企業メッ セージ

INGSでは、「 自分のために働く 。」という 考え方を大切に

しています。従業員が心地よく 働ける環境を整えていま

すし 、今後もさらに良く していく と 約束します。「 飲食業界

」と 聞く と 、もし かし たらあまり いいイメ ージはないかも

し れません。し かし 、IN G Sでは業界の枠は関係なく

「 IN GSで働いていて本当に良かった」と 思ってもらえる

よう な会社創り を目指しています。これが、IN GSの企業

理念にもある本当の意味での「 幸せへの挑戦」。また、一

人ひとり が「 自分のため」に一生懸命仕事をすること が

「 会社の成長」につながっていきます。

LET’S W ORK!  in  th e TOURISM  INDUSTRY in  TOKYO
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飲食業界

Q この業界を志望し た理由は?

私が日本に興味を持ち始めたのは、子供の頃にみた日本のアニメ やテレビ番

組がきっかけでし た。高校生になる頃には、日本語を学びたいと いう 気持ち

が自然と わき上がっていたことを覚えています。その後、より 深く 日本の文化

を理解するために、インド ネシアで日本語学校に通い、日本での生活を実際

に体験してみたいと いう 思いが強く なっていきまし た。その結果、目標を日本

で働く ことに定め、まずは飲食業界で経験を積むことを決意しました。

株式会社ビータスに強く 興味を持ったのは、他の飲食店と比べて「 おもてなし 」

の精神が非常に強く 感じられたからです。お客様一人ひとり に対して、ていね

いな対応を心がけ、満足度を高めるための努力が日々行われていること が印

象的でした。職場の雰囲気も良好で、私が日本語に不安を感じたときも、皆さ

んが優しく 教えてく ださり 、安心感を持ちながら仕事に取り 組めまし た。

Q 担当している業務は?

現在、私は「 焼肉ホルモン稲田」のホールスタッフとして、お客様への接客を担当

しています。1 3 時からの出勤時には、ドリンクやデザート の準備など、仕込み作

業も行っています。特に、デザート のパンナコッタを作る際には、生クリ ームや牛

乳、黒砂糖を使い、「 焼肉ホルモン稲田」らしい味を出すよう 努力しています。

ホール業務では、お客様のご案内やオーダー、料理の提供を担当しています。

お客様の目の前で肉を焼く パフォーマンスを行う 際には、焼き加減に注意を払

い、満足度を高めるよう 努めています。また、お客様が食事中に不自由を感じ な

いよう 、常に店内の状況を見渡し ながら、お皿の交換やドリンクのおかわり の

提案など、細やかなサービスを心がけています。お客様が快適に過ごせるよう 、

全体のサービスの流れをスムーズにすることが私の役割です。

Q 業務で一番やり がいを感じ ること は?

お客様に満足いただき、笑顔で店舗を後にしていただけるときが一番のやりが

いです。特に、肉を焼く パフォーマンスやお客様とのやり 取りで、「 おいしかった」

「 ありがとう 」と言っていただけると、努力が報われたと 感じます。

インド ネシアではセルフサービスが多く 、ここまでの細かい気配りを伴う 接客

は珍し いため、日本のサービススタイルには驚きまし た。慣れるまでに時間が

かかりましたが、今ではサービス業の本質を深く 理解できたと 実感しています。

また、東京では外国人のお客様も多いため、私の英語スキルが役立つ場面も

多いです。日本語と 英語の両方を活かしながら接客できる環境は、自分の成長

にも繋がっていると感じています。

Q 将来の夢は？

将来は、インド ネシアに日本風のレスト ランを開く こと が大きな目標です。日本

で学んだ接客や料理の技術をインド ネシアで活かし 、食文化を伝える架け橋

になるよう なレスト ランを作り たいと 考えています。この夢を実現するために

は、まだ学ぶべきことがたく さんあります。現在はホール業務だけでなく 、調理

や仕込みの技術、店舗運営のノウハウなど、幅広いスキルをみがいています。特

に、接客技術や料理の品質管理は、将来のレスト ラン経営において欠かせない

ものだと 感じています。

日本とインド ネシアをつなぐ架け橋を目指して

細やかな接客から学んだ「 おもてなし 」の精神で

お客様満足度の向上を追求

株式会社ビータス 焼肉ホルモン稲田 ホールスタッフ

ヴィト リア ウラン サリ さん
̶ ̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶

2 0 2 3 年6月入社。スマラン国立大学卒業。

インド ネシア出身。

勤務先／株式会社ビータス

2003年設立。「 日本の食と心を世界に」を企業理念にかかげ、「 焼肉

ホルモン稲田」をはじめとする飲食業を中心に幅広い事業を展開す

る。レスト ラン運営だけではなく 、貿易やEC、そしてホテル業界にも

進出。海外展開として「 焼肉矢澤」をはじ めと する店舗を、シンガ

ポール、イタリア、アメリカ、ベト ナムに出店。

後輩へのアド バイス

日本で働く 上で最も大切なのは、日本語をしっかりと 学

ぶことです。特に、尊敬語や謙譲語を正しく 使えるよう に

なることが求められます。また、時間管理や規則を守るこ

とも日本の職場ではとても大切です。これらを意識する

ことで、よりスムーズに仕事が進み、信頼も得られると 思

います。ぜひ意識してみてく ださい。

企業メッ セージ

おいし いものは万国共通。心を動かすお料理に国境は

ありません。そこに温かいサービスが加わることで「 幸せ」

を生みます。日本という 国に興味がある、日本の「 食」に

触れてみたい、そのよう なきっかけから 弊社で活躍して

いる仲間がたく さ んいます。一流の価値と おもてなし

の心を学ぶことは、かけがえのない体験となるはずです。

ひとりひとり の大切な人生のために、一緒に明るい未来

を創造していける企業であり 続けたいと思っております。
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◉  小売業の種類
小売業界は、商品を売る業界です。さ まざまな商品を販売するデパート やスーパー

マーケット 、コンビニエンススト アのほか、特定の商品を売る専門店として、電化製品

などを販売する家電量販店、医薬品や化粧品を売るド ラッ グスト ア、衣料品を売る

アパレル店などがあります。

小売業界

◉  小売業界のキャリアモデル ※一般的なモデルケースです。企業によって違いがあります。 

小売業界のキャリアは店舗運営部門の売り 場スタッフからスタ ート すること が多いです。その理由は、まずはお客さまの声をしっかり

聞きながら、どう 要望に応えていく か、お客さまのニーズや市場のト レンド などを学ぶためです。将来、店舗のマネジメント をしたいのか、

商品開発・ 仕入れ部門に異動し たいのか、本部の店舗開発や販売プロモート 業務に関わり たいのか、あなたの将来をしっかり 描いて

いきましょう 。また、海外展開をしている企業であれば、経営コンサルタント 、店舗経営者など、海外でのキャリアアップができます。

◉  小売業界の仕事（ 職種）の紹介
小売業界は主に、店舗運営部門、商品開発・ 仕入れ部門、販促・ 店舗開発部門、管理部門に分かれています。店舗運営部門では店舗の

運営やお客さまの対応を行います。商品開発・ 仕入部門では新し い商品を開発し たり 、商品を仕入れます。また、マーチャンダイザー

（ ＭＤ ）は商品開発から販売計画、予算管理を行う 職種です。販促・ 店舗開発部門では新し い店舗を作ったり 、売り 上げのサポート をし

ます。管理部門では人事や総務など、会社の管理を行います。

店舗運営部門

店舗のスタッフとして、お客さまの要望

に一番近く で応える仕事です。

スタッフ

現場の責任者として、運営に関する売

上の計画を立てたり 、スタッフの採用

や管理をします。

店  長

エリアマネジャー

複数の店舗を担当し 、スムーズに店を

運営するためのアド バイスや指導をし

ます。

商品開発・ 仕入れ部門

売上動向やト レンド などを 調べて売

上効率の良い商品を買い付ける仕事

です。

バイヤー（ 仕入れ）

商品開発から販売計画や予算管理ま

で、全体を管理する仕事です。

マーチャンダイザー（ M D）

販促・ 店舗開発部門

新し い店舗を 開く ために店舗の計画

を立て、市場調査・ 立地調査などをし

ます。

店舗開発

販売を強化するためマーケティ ングの

計画、キャンペーンの企画・ 運営・ PRを

します。

マーケティ ング

管理部門等

企業を経営するために必要な業務を

担当します。（ 経営企画・ 人事・ 総務・ 経

理等）

管  理

海外での調達や、現地マネジメ ント 、

流通の確保、出店の交渉など、たく さん

の業務を担当します。

海外事業

※ 在留資格「 技術• 人文知識• 国際業務」の場合、学校で勉強したことや母国の言語、文化の知識を活かせる仕事で採用されることが多いです。★印の仕事がその例です。

※ 4 年制大学の卒業者か大学院の修了者の場合、高い日本語能力を持っていると 在留資格「 特定活動（ 告示4 6 号）」を取ることができ、いろいろな仕事の可能性があります。

▶

▶

▶

▶

▶ ▶店舗運営部門 スタッフ 売り場リーダー

商品開発・ 仕入れ部門 バイヤー（ 仕入れ）、 マーチャンダイザー（ M D）、 商品企画

販促・ 店舗開発部門 店舗開発、マーケティ ング、研修ト レーナー、販売促進

管理部門 経営企画、 人事、 総務、 経理等

各専門分野の

専門職

もしく は管理職

フロアマネジャー 店長 ▶
エリア

マネジャー ト レーナー

店長

FCサポート

コンサルタント

店舗経営者

店舗（ 現場）でのキャリア 海外でのキャリア

本部でのキャリア

★

★

★
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Q この業界を志望し た理由は?

私が来日した理由はシンプルです。日本経済がバブル期を迎えていた頃、父の

「 将来のために日本語を学ぶべきだ」という 教えに従って、日本語を学ぶため

に来日し まし た。最初はさ びしさ を感じ ていまし たが、東京のインタ ーナショ

ナルスクールで多く の友人を作り 、少しずつ日本語を習得していきました。

多慶屋ホールディ ングスに入社し たのは、初めての日本旅行で店舗を訪れた

際、そのにぎわいや活気に圧倒さ れた思い出があったからです。豊富な商品

が並ぶ店内の雰囲気はまるでお祭り のよう で、スタッフの笑顔も 強く 印象に

残っています。そして、神奈川大学で学んだ貿易の知識を活かせる場所だと

感じ まし た。サービス業でスキルをみがきたいという 当時の目標もあり 、私に

とって理想的な職場でした。

Q 担当している業務は?

現在、私は多慶屋ホールディ ングスのマーケティ ングソリューショ ングループ

でマネージャーとして、国内外のお客様を対象にし たプロモーショ ン活動を

行っています。直近の業務では、当店の公式LIN Eアカウント に登録していただ

いたお客様へのコンテンツ提案や整理に取り 組んでいます。具体的には、クー

ポン配信を通じ てお客様の行動を分析し 、その効果を測定しています。誰が

クーポンを使い、どのよう な結果を生んだかを細かく 確認することが重要です。

そのデータを基に次の対策を計画し 、継続的なコミ ュニケーショ ンを実施して

います。

最近では、ファミ リ ー層や子供向けのイベント「 遊びの学校」を毎週日曜日に開

催し 、新しい客層の取り込みを進めています。子供たちが無料で参加できるワー

クショ ップを通じて、多慶屋のファンを将来的に増やすことを目指しています。

Q 業務で一番やり がいを感じ ること は?

特にやり がいを感じるのは、2 0 0 5 年から長期的に取り 組んでいるインバウン

ド 対策です。最初に行った対策として、税務署に申請して免税制度を始めまし

た。また、バーコ ード を活用した免税計算の自動化プログラムを自社で開発し 、

オペレーショ ンの効率化を図りました。

その後も、SNSの運用やフリ ーW i-Fiの提供、中国の大手IT企業アリババが提

供するオンライン決済サービス「 アリペイ」の導入など、さまざまな対策を進め

てきまし た。特に、タイや台湾での旅行博出展は大きな成果を上げており 、今

年5月に初めて台湾の旅行博に出展した時、弊社の認知度の高さ を改めて実

感しました。

Q 将来の夢は？

私の夢は、多慶屋ホールディ ングスにおける外国籍社員のロールモデルと な

り 、彼らがさらに活躍できる環境を整えることです。さらに、上野の地域と 多慶

屋の魅力を合体さ せ、グローカルな発展を目指しています。具体的には、上野

の歴史や文化を活かし 、それを世界に発信することで、国内外から多く の人々

に上野の魅力を知ってもらいたいと 考えています。また、地域の方 と々の関係を

深め、共に成長していく ことも重要です。上野観光連盟や地元の他の組織と 協

力しながら、地域全体の魅力を高める活動を続けたいと 思っています。

国内外のプロモーショ ンを一手に担い

地元と 店舗、さらには世界との架け橋に

グローカルな視点で上野の魅力を世界へ発信

株式会社多慶屋ホールディ ングス 

マーケティ ングソリューショ ングループ マネージャー

馬 躍原（ マ ヤクゲン） さん
̶ ̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶

2 0 0 0 年4月入社。神奈川大学 貿易学科。台湾出身。

勤務先／株式会社多慶屋ホールディ ングス 

1 9 4 7 年創業以来、上野御徒町を拠点に食品や衣料品、宝飾品、

ブランド 品など、多種多様な商品を取り 扱う 総合ディ スカウント

スト ア「 多慶屋」を運営。多慶屋は、インバウンド 需要に対応し た

サービスや商品展開に力を入れ、台湾やタ イの旅行博にも出展

して認知浸透を図っている。

後輩へのアド バイス

自分自身の経験を通じて、日本や東京の隠れた魅力を世

界に広めてほし いと 思います。その過程でギャップや誤

解が生じ ることもあるかもし れませんが、解決する力は

皆さ んの中にあります。共に観光業界の未来をきずき、

架け橋となって新しい道を切り 開いていきましょう 。

企業メッ セージ

多慶屋は幅広い品ぞろえと お得な価格で、長年地域の

お客様に愛されている会社です。この1 0 年はインバウン

ド のお客様の来店も非常に多く 、「 グローバル」と「 ロー

カル」の両面でご愛顧を頂けるよう 、その両方に対応出

来る人材を求めています。3 0 年以上にわたり 外 国籍人

材の採用をしており 、現在も 多く の外国出身スタッフが

活躍をしています。年齢・ 性別・ 国籍関係なく 、協力し あ

いながら楽しく 働ける職場です。

小売業界
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Q この業界を志望し た理由は?

私は幼いころから、日本の伝統的な建物や文化、アニメ に強い興味を持ってい

ました。神社やお祭り 、アニメ や映画などの文化に触れる機会が増えるにつれ

て、日本への憧れが強く なっていきました。韓国で大学を卒業したとき、自分の

将来を考え、「 異文化の中で働きながら成長したい」と 思い、日本での就職を目

指すよう になりました。ダイソーで働く ことを選んだのは、グローバルな環境で

自分を成長さ せる経験を積みたかったからです。最初はアルバイト として働き

始めましたが、スタッフの皆さんの温かいサポート や店舗運営の楽しさに触れ

るうちに、「 ここでより 多く の経験を積み、成長したい」という 気持ちが強く なり 、

正社員としての道を選びました。

Q 担当している業務は?

現在、私は店舗運営全般を担当しています。入社当初は品出し やお客様対応

などの基本的な業務から始めましたが、今では店舗の売り 場づく りや発注、在

庫管理など、店舗全体の運営を任さ れています。店舗の運営は、店舗ごとに異

なる商品やよく 売れる商品を理解し 、効果的な売り 場づく り に取り 組むことが

大切です。たとえば、若者が多い池袋店ではキャラクタ ーグッズやト レーディ ン

グカード の売り 場が好評なため、その商品の並べ方や在庫管理に力を入れて

います。また、外国人のお客様が多い店舗で働く 機会も多く 、英語や韓国語で

の接客も私の役割です。自分が外国語を使ってコミ ュニケーショ ンを取ること

で、海外のお客様により 良いサービスを提供できることにやり がいを感じてい

ます。

Q 業務で一番やり がいを感じ ること は?

最もやり がいを感じる瞬間は、自分のアイデアや工夫が売り 上げにつながった

ときです。たとえば、新商品を入荷した際にどの場所に並べればお客様の目に

留まり やすいかを考えたり 、ディ スプレイの配置を工夫し たりし ます。その結

果、お客様が商品に興味を持ち購入してく ださると 、自分の努力が実を結んだ

と 感じます。また、スタッフと 一緒に売り 場を作り 上げることで、チームとしての

一体感を感じることも大きなやり がいです。忙し いときにスタッフ同士で連携

し 、お客様をスムーズに案内できたときや、ト ラブルがあっても協力して解決で

きたときは、「 このチームで働けて良かった」と 感じます。日々の業務を通じ て、

自分自身が成長していると実感できるのも、この仕事のやりがいの一つです。

Q 将来の夢は？

私の短期的な目標は、現在の会社の東京本部にある外販課で働く ことです。特

に、韓国と日本の間での貿易や商品開発に携わり 、自分の言語力や文化理解を

活かして仕事をしたいと 考えています。韓国と日本の商品をお互いに紹介し 合

い、より 多く の人々に魅力的な商品を届けることが夢です。長期的には、通関士

の資格を取得し 、アジアだけでなく ヨ ーロッ パやアメリカなど、さまざまな国と

のやり 取りに関わる業務を担当したいと 思っています。こうした経験を通じて、

国際的な視野を持ちながら、自分自身を成長させていきたいです。

日本の文化にあこがれて始まった挑戦

売り 場づく り にアイデアと 情熱を込め

1 0 0 円ショ ップで見つけた成長のカタチ

株式会社大創産業 グローバル運営本部 東関東地区

方 盛浩（ バン ソンホ） さん
̶ ̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶

2 0 2 4 年4月入社。東洋未来大学校 機械工学部 機械科卒業。

大韓民国出身。

後輩へのアド バイス

私もまだ経験が浅いですが、これから日本で働く ことを

考えている方々に伝えたいのは、「 勇気を持って挑戦す

ることの大切さ 」です。既に日本で生活をしている皆さん

はもう 十分勇気を持っていると 思います。その素晴らし

い勇気をもう 少し 活かして正社員として働く ことに挑戦

してみませんか？私自身、最初はそこまで具体的ではな

い夢を持って日本に来ましたが、実際に仕事を通じて多

く のことを学び、自分の成長を実感しています。皆さんも、

初めての挑戦に不安を感じるかもし れませんが、その一

歩を踏み出すことで、自分の可能性が広がると 信じてい

ます。自分の目標や理想を常に意識し ながら努力するこ

とで、必ず道は開けますので、一緒に頑張りましょう 。

企業メッ セージ

大創産業では組織のダイバーシティ を推進しています。

年齢、性別、国籍など、人それぞれの多様性を活かして

いく こと が、当社のグローバル展開を推進していく 上で

重要になってく ると 考えております。今後の海外展開を

考えると 、当社としてさらにグローバル人材を必要とし

ているので多く のチャンスがあります。

小売業界

LET’S W ORK!  in  th e TOURISM  INDUSTRY in  TOKYO

勤務先／株式会社大創産業

1 9 7 7 年設立。1 0 0 円ショ ップ「 ダイソー」を中心に、日本国内外で

5 ,3 0 0 店以上を展開する小売業。SPA（ 製造小売）モデルにより 、

低価格で高品質な約7 6 ,0 0 0アイテムの商品を提供。「 世界中の

人々の生活をワンプライスで豊かに変える～感動価格・ 感動品質

～」という 理念のもと 、海外展開を加速。2 0 3 0 年度には1 万店舗、

売上高1 兆円を目指す。社員の成長を重視し 、店舗運営、商品開

発、物流、海外事業など多様なキャリアパスを提供している。
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