
（　様式１　）

台東館

実施内容

（事業報告）

1　業務執行体制

（1)人員配置計画 ・稼働率増を想定した、最小限の人員配置を実施する。 ・館長1名、施設管理3名、総務経理3名、運営管理7名、営業広報1名の合計15名体制。

（2）組織体制

①効果的な組織体制の整備 ・館長のもとに副館長及び機能別業務グループを配置する。
・入居団体との連絡体制を整備し、非常時の全館指揮命令系統
を整備する。

・館長のもとに、運営管理とリスクマネジメントを踏まえ、バランス良く機能別グループを配置
し、各グループの課長代理を通じて一元的に指揮できる体制で運営した。
・台東区民会館・東京商工会議所・精養軒・建物管理委託事業者等との連絡体制を構築
し、日常的な館運営や非常時の連絡体制を構築している。

②指揮命令系統の明確化 ・公社理事クラスを執行責任者に充て、他部門との連携体制を強
化する。
・浜松町館に産業貿易センターGMを配置し、両館の連携体制を
強化する。

・公社の専務理事を産業貿易センターの事業本部長、事務局長を副本部長とし、公社組織
内の各部課との連携体制を確保した。
・浜松町館にGMを配置し両館の課題等について共有することで連携体制を強化した。

（3）職員の能力向上・ノウハウ維持の取組

①研修体系の確立及び関係資格取得支援 ・総務グループに研修担当をおき、研修情報の収集、資格期限の
確認、資格獲得の奨励等を実施する。
・接遇や救命など基本的な講習受講だけではなく、利用者の多様
化に対応した研修などを開催し、ホスピタリティの向上を図る。
・公社及び東京都主催研修などへ計画的に参加する。
・イベント業務管理士、消防防災、救急救命等、施設運営に有益
な資格取得を推進する。

①資格新規取得、更新について
・イベント業務管理士2級：新規取得者2名、有資格者は計６名
・上級救命講習（AED）：新規取得及び更新者７名、有資格者は計15名
・防災センター要員講習：1名受講
・自衛消防業務講習：1名受講
・他の職員保有資格一覧は資料①参照

②訓練・研修等の実施について
・継続的なコンプライアンス研修・情報セキュリティ研修受講
・上級救命講習（7名受講）
・事業者対応の品質向上、業務改善力向上のため、外部機関が提供する研修を実施。
　事例で学ぶ業務改善研修
　（両館合同で17名参加、うち台東館は10名）

・新規採用職員を中心に、OJTによる業務習得や基本的な
接遇研修等を実施する。

・展示会サポートスキル向上のため、イベント業務管理士の
資格取得を奨励する。

・新規利用者開拓に向けて営業広報スキルを持つ人材を育
成するとともに、職員の公社支援施策の理解促進に取り組
み、利用者の販路開拓支援・経営支援力を強化する。

・安全安心な館運営に資するため、防火防災、救命救急、
DX活用や情報セキュリティに関する資格取得を奨励する。

②多様なノウハウの維持継承 ・展示場運営や施設管理に有益な有資格者（イベント業務管理
士、各種防災資格等）によるOJTを実施する。
・多様なノウハウをマニュアルに整理し業務の標準化を推進する。

・一時帰宅困難者対策マニュアル、防災マニュアル、洪水・テロ対策・コンプライアンス・ハラ
スメント・ＢＣＰ・各グループ業務マニュアルの見直しを実施した。
・新規採用者のスムーズな業務定着を進めるため、業務マニュアルをリニューアルするととも
に、先輩職員を講師とする導入研修を実施した。
・都総合防災部による一時滞在施設の情報訓練に協力し、訓練参加者のみならず、全ての
職員に対し一時滞在施設に関する勉強会を実施するとともに、訓練時の風景を撮影し動画
として保存することで発災時の対応力を強化した。

・マニュアル類は定期的にアップデートを実施し、訓練・研
修の実施により職員への定着を促進する。

③ライフ・ワーク・バランス等に配慮した労働環境の整
備

・派遣社員等の活用や勤務シフトの工夫により夜間対応負担軽
減、休暇取得しやすい環境整備を推進する。

・各職員のライフ・ワーク・バランスの希望を細かく調整し、一定の土日休みや、連続週休が
取得できるような勤務シフト作成に努めるとともに、積極的な有給休暇の取得を奨励した。な
お、シフト作成にあたっては新たに勤怠シフト作成アプリを導入し、作成業務の負担を軽減
した。
・終了時間が遅い催事の負担軽減のため、夜間対応要員として臨時職員１名を配置。
・人気催事の開場前、待機列対策へのサポートが見込まれる場合は、早出シフト（S勤、A
勤）を活用。

・本社とも相談しながら各種制度を活用し、ライフ・ワーク・バ
ランスへ配慮した労働環境整備に取り組む。

（4）法人組織全体としての指定管理業務への関与

①「産業貿易センター戦略会議」の設置 公社専務理事を産業貿易センター本部長とする「産業貿易セン
ター戦略会議」を設置し、公社全体の様々な知見を活用し、両館
の経営課題解決を図る。

・公社幹部と産業貿易センター職員が出席する戦略会議を4回開催した。
・戦略会議にて販路開拓に関する助言や営業先の紹介等、両館の経営課題について議論
した。
・公社内管理職が集う運営会議で産貿センターの特徴・特性等を紹介し、利用促進を図っ
た。

・戦略会議での情報交換、意見交換をもとに相互に連携を
高めることによる具体的な施策の検討と推進を継続する。

②本社からの支援機能の確立 ・公社管理部署との連携によりコンプライアンス、事務の適正化の
確保を図る。

・契約事務等の知識を有する固有職員を総務経理の課長代理として配置し、本社総務課･
企画課との連携により、契約事務の適正化や情報セキュリティを確保した。
・契約やコンプライアンスのチェック体制を整備。公社で実施するコンプライアンス研修、情
報セキュリティ研修、経理研修などの各種研修に館職員が参加して意識向上を図った。
・契約案件の決定プロセスには、本社の契約担当も加わる仕組みで運用し、事務における
適切な管理水準を維持した。

業務改善に向けた分析

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　事　業　報　告

事　業　計　画 　R7年度具体策等
事業計画と実施内容が

異なる理由
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事　業　計　画 　R7年度具体策等
事業計画と実施内容が

異なる理由

2　施設の効用発揮に向けた取組

（1)商工業振興のための取組

①中小企業の販路開拓支援 ・公社支援事業やネットワークを活かした販路開拓支援・経営支
援活動を実施する。
・公社内他課と連携し、催事・展示会主催者、出展者、来場者に
中小企業支援施策を周知する機会を設ける。

・利用者が実施するイベント情報を下記媒体でPRし、集客への寄与を図った。
　①産貿センターHPでの掲載
　②公社メールマガジンでの配信
　③公社登録企業約２万社へ送付する機関紙「TokyoBizBeat」への同封
・事務室前に公社各課の事業案内チラシを配架するとともに、申請者や調整会議参加者へ
向け、公社事業案内を配布し東京都の支援制度を周知した。
・販路・海外展開支援課 ニューマーケット開拓支援担当事務局と連携を取り「くらしのフェス
ティバル2025」を実施。
・販路・海外展開支援課　海外販路開拓支援担当による「TOKYO ×THAILANDマッチン
グ商談会」を実施。
・取引振興課によるマッチング商談会を実施。
・1階ロビーの東京の伝統工芸品展示スペース（東京都、台東区協同事業）について、
ショーケース内に事業者及び商品情報やEC販売サイトへ遷移するQRコードを記載したパ
ネルを設置。合わせて、商品アンケート（マーケティング）に関するパネルを設置。
・また、１階ロビーに来場者が気軽に伝統工芸品を購入できる自販機を設置し、伝統工芸
品販路開拓を支援した。

・館職員の中小企業支援策への理解を深め、催事利用者
への各種事業案内や、担当課の紹介対応といったサポ―ト
を強化する。

②展示会における細やかなコーディネートの実施 ・関連業界の展示会同時開催のコーディネートを実施する。 ・関連のある業種間の展示会開催のコーディネートを26件行い、当該展示会・商談会への
集客拡大と、ビジネスチャンス創出に努めた。
・複数企業での展示会の際は搬出入や、入場時の顧客混雑が予想されることから、待機列
対策などを事前にアドバイスするとともに、当日は対応を熟知する職員を配置する等、重点
的なサポートを実施した。

・催事内容を把握している既存顧客を中心に積極的にコー
ディネートを提案し、催事の集客力向上や展示室の効率的
稼働を促進する。

③新規展示会等の誘致強化 ・公社が展開している各種交流・連携事業におけるセンターの活
用機会の創出を図る。
・公共交通機関等での広告掲出や業界WEB広告等への掲載を
行い中小企業への利用を促す。

・中小企業組合に対して台東館の周知を実施した。
・会場検索サイト2媒体に掲載した。
・新宿西口動画サイネージ及び４号街路サイネージに広告を掲載
・新チラシを制作し、新規利用見込先等にDMを376件発送した。
・プレミアムインセンティブショーや組合祭り等のイベントに参加し台東館をPRした。
・繊研新聞社に記事及び広告を掲載
・月刊「Bungu to Jimuki」3月号に広告掲載
・城東7区会議等に出席し、自治体に対してチラシ配架を依頼した。その他、公社内では助
成課、創業ステーション、総合相談窓口でのチラシ配架を依頼した。
・他のPR活動実績は資料②を参照

・R7年度利用者を分析し、DM発送先リストの見直し、広告掲
載場所の選別を行っていく。

（2）利用者の利便性向上のための取組

①利用者満足度及び利用者からの意見・苦情・要望の
把握・分析・フィードバック

・利用者アンケートにより満足度の確認と要望の把握を実施する。
・月例のCS会議を実施し、意見・苦情・要望を共有するとともに分
析、検討を行った上で利用者へのフィードバックを行う。

・利用者満足度及び改善要望把握のために利用者アンケートを実施、令和7年度は満足度
評価総合96.7％と高評価を維持した（令和6年度98.1％）。また、アンケートは今年度より
WEBフォームに完全移行し、未提出の利用者に対してはメールでの回答依頼を行ったこと
で、回収率63.0%と昨年度を上回った（同55.0%）。
※詳細は「４.適切かつ質の高いサービスの提供（6）利用者要望の把握と利用者サービスの
向上」に記載。

②施設の利用案内ツールの充実 ・予約状況、開催行事、施設周辺情報の提供を実施する。
・ユーザービリティを意識したホームページ設計を行い、アクセス
数向上への取組を実施する。

・施設の利用情報を全て記載した「利用案内」の更新、配布を行い、利用者への情報提供
を強化。Webサイトからも閲覧可能である。
・HPに主催者ページと来場者ページを設け、それぞれ必要とするページにすばやくたどり
着けるよう案内を行った。 （年間アクセス数：865,695、対昨年度105.8%）
・公開イベントに関しては、催事内容を周知する「イベント情報機能（詳細ページ）」の利用
促進を継続するとともに、ＨＰ閲覧者向けイベント検索機能も設け、利用者の利便性を高め
た。
・空室照会に、社名、氏名、連絡先、利用目的を入力してもらうことで、利用者を明確化しな
がら、空室情報の閲覧を継続した。
・「浅草駅」（東京メトロ銀座線、都営地下鉄浅草線、つくばエクスプレス）から台東館までの
アクセス案内を作成しHPに掲載した。
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事　業　計　画 　R7年度具体策等
事業計画と実施内容が

異なる理由

③展示会や会議等のトータルサポートの強化 ・主催者に対し、展示会開催準備、運営に関わるサポートを行う。 ・新規利用者から要望が多い、催事の準備や搬出入、会場配置に対するアドバイスを強
化。特に、混雑時の荷物用EVの誘導作業についてサポートを実施した。
・イベントサポート業者（設営業者、清掃業者、ケータリング業者等）の紹介、及び利用者か
らの要望が高い周辺案内図等を用意する等のサポートも行った。
・利用者の展示会運営をデジタルでサポートするため、デジタルサイネージ（展示会のＰ
Ｒ）・マイページ（WEBを活用した展示会準備サポート）の利用を促した。
・一般公開型の催事については、催事案内（チラシ）を一定部数預かり1階ロビーに設置す
ることで、催事来場者の集客増を促した（令和８年3月よりトライアル運用開始）。

・施設面の制約を踏まえ、利用者の催事成功に資する丁寧
なサポートを継続する。

④台東区民会館及び浜松町館との連携による施設予
約時の利便性向上

ア　台東区民会館への適切な利用案内
・会議室利用者のニーズに応じて、台東区民会館と連携し、相互
に適切な利用案内を実施する。

イ　浜松町館との連携
・浜松町館と連携し、利用者のニーズに応じた施設利用の案内を
実施する。

・利用者の催事規模感や会議利用等の希望時間帯を聞き、必要に応じ台東区民会館の利
用提案を実施。窓口に台東区民会館のパンフレットを配架。
・天井高などの制約から、台東館の施設設備では開催が難しい催事の問い合わせに対して
は浜松町館を紹介。
・浜松町館の稼働率上昇に伴い定期順位受付で希望日程の予約がとれない利用者に対し
て、台東館の空日程を調整して受入を行った。

(3)自主事業の提案

①自主企画催事 ・中小企業の販路開拓を支援する展示会・商談会を開催する。 ・販路・海外展開支援課と連携し、生活関連分野をテーマとした公社自主企画展示会「東
京くらしのフェスティバル2025」を開催した。
　　会期：令和7年11月6日（木）～7日（金）、「たのしむ」、「おしゃれ」、「すこやか」、「そなえ
る」、「べんり」の５テーマに対応する生活関連分野の最終製品を有する都内中小企業53社
が出展、会期を通して延べ1,060名が来場した。
・開催にあたり、専門家監修のもと、出展者向け勉強会の実施や、製品をPRする特設展示
コーナーの設置を行った他、商談会スペースを設置することでバイヤーからの実商談の獲
得、成約増加に取り組んだ。
・また、製品の魅力をPRするため、開発秘話や製品の特長などを伝える専門家と出展企業
とのトークセッションを実施した。
・台東館へ空室照会を行った方向けに本催事の周知メールを送付し、台東館の見学と催事
来場を兼ねた集客に取り組んだ。
・台東区民会館にて「公社中小企業表彰式」を同時開催し、優れた製品や技術を有する都
内中小企業のＰＲと、台東館の施設紹介を実施した。

・事業担当課と連携し、スムーズな運営へのサポート、広報
集客への相乗効果を発揮するような工夫を行う。

②他の支援機関との共催事業 ・台東区と連携し、中小企業の販路開拓を支援する事業を実施す
る。

・「東京くらしのフェスティバル2025」と併せて、地元台東区による「台東区産業フェア2025」
が開催された。

③自主事業（備品貸出サービス等の企画、準備） ・貸出備品及び利用者向けサービスの紹介、利用アドバイスを積
極的に実施する。

・利用者の催事内容に応じた、有料・無料備品の提案、展示規模別の利用例や過去の使
用実績提示等によるアドバイス、利用数調整や不足備品の業者紹介等を行った。
・利用者の安全安心や使い勝手を考慮し、定期的な備品の点検、利用テスト、修繕、清掃、
不良備品の仕分けを行った。
・衝立（無料備品）は各階バックヤードに配置し、地下倉庫から移動せずに利用できるよう利
便性向上を図った。
・ビジネスラウンジにおける無料Wiｰfiサービスの提供を継続した。

・利用者アンケート等に基づき、利用者の安全確保や利便
性向上に資するサービスの検討を継続する。

３　効率的な管理運営企画（収支計画等）

（1)収入確保、経費削減等経営方針

①収支想定の方針 ・令和７年度施設稼働率を52％（9-21時）、60%（9-17時）と設定
し、収支の改善を目途とする。

・目標　52％（9-21時）、60％（9-17時）に比し安全安心に十分な配慮を行う中、多くの利用
者にお越しいただき、実績46.9％（9-21時）、62.7％（9-17時）となり、(9-17時）については
目標を達成した。但し、（9-21時）については目標に至らなかった。
・会議室の換算日数は、目標152.38日（9-21時）、198.00日（9-17時）に比し、実績　136.7
日（9-21時）、167.0日（9-17時）となり、目標稼働日数に至らなかった。
　日中稼働日数は前年度より5.86日上昇した（令和6年度実績 133.5日（9-21時）、161.14日
（9-17時））

・営業、広報活動を継続して新規利用者獲得を図っていく。



（　様式１　）

台東館

実施内容

（事業報告）
業務改善に向けた分析

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　事　業　報　告

事　業　計　画 　R7年度具体策等
事業計画と実施内容が

異なる理由

②収入確保の方針 ・利用者分析等に基づくターゲットへの継続的広報、関係機関や
公社ネットワークを活用したプロモーションによる新規開拓など、
営業・広報活動の強化により稼働率向上を推進する。
・自主サービスの利用促進により収入増を図る。

・関係機関・金融機関・自治体、イベント会社や装飾会社等への営業を実施。
・また、空室照会者へのフォローメールや、定期順位受付前の案内送付等をこまめに実施
し、既存顧客の利用促進に取り組んだ（PR活動実績：資料②）
・会場検索サイト2媒体へ掲載した。（再掲）
・新規利用見込先等にDMを376件発送した。（再掲）
・城東7区会議等に出席し、自治体に対してチラシ配架を依頼した。その他、公社内では助
成課、創業ステーション、総合相談窓口でのチラシ配架を依頼した。（再掲）
・利用者分析をし、新規利用企業56社（利用企業数全体の17.2％）を確保できた。
・また、利用者数（326社、前年比＋17社）、利用件数（336件、前年比＋16件）と共に増加し
ており、稼働率も62.7％と前年比＋1.9％と増加。

・展示室については令和7年度末時点の令和8年度利用分
の予約状況は前年並みに推移しており、稼働率改善につな
がっている。
・引き続き営業・広報活動を継続して利用者獲得を図るとと
もに、集客が好調な利用者へのフロア拡大提案等を行い稼
働率向上に取り組んでいく。
・会議室については、主催者控室等として展示室とセットで
利用されることが多いが、単独利用にむけて会議室検索サ
イトでの周知を行い稼働率向上に取り組む。

③経費削減の方針 ・省エネ対策を継続し、光熱水費抑制を推進する。
・契約先や、仕様の見直し等により、工事や委託費用の価格上昇
抑制に努める。

・事前に綿密な調整を行うことで、イベント終了後の搬出待機時間を短縮し、時間外勤務の
縮減に努めた。
・実量制を採用している電気料金はピーク電力の抑制が必要であるため、システムによるデ
マンド制御と使用電力量の入力によって調整し、省エネに努めた。
・広告掲載については、費用対効果を見極めて実施した。

・光熱費高騰、物価上昇に伴う各種経費の高騰は続いてお
り、外部委託業務の内容見直しなども含めて、抑制努力を
継続する。

（2）収支計画 別紙「収支計画書」参照 ・令和7年度事業収支
　　指定管理事業収入： 308,800千円　支出： 309,526千円
　　うち都への納付額：50,845千円　最終収益： △726千円（年度計画：△11,444千円）

※参考　　令和6年度事業収支
　　指定管理事業収入： 298,019千円　支出： 297,882千円
　　うち都への納付額：49,251千円　最終収益： 137千円（年度計画：△11,444千円）

４　適切かつ質の高いサービスの提供

(1)利用受付の方法 ・定期優先受付制度を継続する。浅草地域の行事予定等も考慮
して、きめ細かく調整を実施する。

・定期順位別申込制度により令和8年度の都内中小企業・団体の申し込みを優先的に受け
付けた（令和7年度中小企業利用比率 目標60.0％　実績62.8％）。
・既存利用客の中で定期受付対象者には３月に「令和8年度定期受付の案内」を送付、受
付の際には、第三順位まで利用希望を出してもらい、既存の利用状況なども確認しながら、
重複を予防し効率の良い予約受付を実施した。
・浜松町館の稼働率上昇に伴い定期順位受付で希望日程の予約がとれない利用者に対し
て、台東館の空日程を調整して受入を行った。
・新規利用者にもわかりやすいように、定期優先・随時受付の各利用申請方法や、利用申
請後に必要な提出物等の説明動画をホームページに掲載。
・定期、随時の受付開始時に公社メルマガや空室照会者への一斉メールで周知した。

(2)利用料金収受方法 ・会議室当日利用などの急な小口料金収受に柔軟に対応する。 ・利用料金は請求書に基づき、支払期限までに指定口座に振込の方法で納入とした。
・電気料金や有料備品料金などは、使用量に基づく精算金額確定後にすみやかに請求書
を発行、期限までに指定口座に振込の方法で納入していただいた。
・インボイス制度に対応した請求書の発行を実施した。
・会議室の当日備品利用等、緊急的な申し込みの際には、現金による収受を受け付けた。
・都と協議し、会議室当日利用などを対象とするキャッシュレス決済を導入し令和７年４月よ
り運用を開始した。

(3)関係法令の遵守、手続きの公平性・透明性の確保

ア　 法令遵守の徹底 ・コンプライアンス・マニュアル等の規程類を適宜改訂した上で、コンプライアンス及び契約
に関する悉皆研修を実施。
・コンプライアンス違反を未然に防止することを目的に、業務執行及び職員の服務の状況を
検査する自己検査を実施した。
・契約案件の決裁プロセスには、本社の契約担当も加わる仕組みで運用した。
・利用者の催事開催にあたって関係法令や施設利用規則の遵守を丁寧に説明、相互確認
を行った。

イ　個人情報保護の取組 ・全職員が個人情報保護研修を受講した。
・メール誤送信防止について、メーラーに付加した送信前確認機能、添付ファイルへのパス
ワード設定機能、職員相互によるダブルチェックを徹底した。
・要保護情報については施錠の上保管するなどの対策を徹底した。
・ホームページに公社の個人情報保護方針を掲載し、利用者への周知を行った。

①法令遵守の徹底



（　様式１　）

台東館

実施内容

（事業報告）
業務改善に向けた分析

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　事　業　報　告

事　業　計　画 　R7年度具体策等
事業計画と実施内容が

異なる理由

ウ　手続のデジタル化 ・浜松町館と連携し、専門家を交えたプロジェクトチームによる検討を実施、利用者の要望
等をもとにデジタル化検討箇所の洗い出しを行い、基幹システム及びWEBシステムのクラウ
ド化に向けた仕様書作成に協力した。
・マイページの担当者を２名配置してレスポンスを良くすることで、マイページからの利用申
請を推進した。
・利用者アンケートについては今年度よりWEBフォームに完全移行し、未提出の利用者に
対してはメールでの回答依頼を行ったことで回収率が向上した。（再掲）

・令和8年度第2四半期を目途とする基幹システムのクラウド
化移行に向けて、浜松町館と連携して検討を継続する。
・メール、マイページからの利用申請を推進するとともに、利
用者の希望に応じて電話や対面など柔軟な対応を継続す
る。

②手続きの公平性・透明性の確保 ・利用ルールの適切な説明を徹底する。 ・「東京都立産業貿易センターの運営に関する要綱」等に従い、あらかじめ利用者にルール
と調整方法をWEB等で公開し、これに基づいて適正に手続を進めた。
・施設の予約状況をセンターのWEBページで公開して利用状況の透明性を確保した。
・利用にあたっては、利用方法・利用規則・各種届出・設備の案内等の説明を丁寧に行い、
必要に応じて、関係法令の遵守、利用規則への同意のうえ申し込みをして頂いた。
・申請書類を基に展示内容の確認、指導、アドバイスを行い、特に新規利用者に対して、展
示室を含む全施設の「下見」を実施し、利用ルールの理解促進に努めた。

(4)　施設利用者同士の調整方法

①効率的な搬出入のための利用者支援 ・搬出入に必要な情報を掲載した資料を事前配布し、利用者のス
ムーズな実施をサポートする。
・催事当日に搬出入指導にあたる職員、警備員を配置する。
・貨物用エレベーターの混雑緩和のため、職員による備品移動等
のサポートを継続する。

・搬出入・装飾等準備作業を円滑に行なうため、搬入物の形状等に関するガイドライン等を
含む「利用の手引き」を利用者に配布し、円滑な搬出入作業のノウハウ共有と注意事項の
周知を行った。
・利用者と調整の上、適宜搬出入指導にあたる職員、警備員を配置した。
・複数利用者により荷物用エレベーターが混雑（エレベーターの負荷を軽減）する場合は、
展示室への備品の留め置きを認め、翌日に職員による地下倉庫への搬出作業代行を行う
ことで、主催者の搬出待機負担軽減及び事故防止を図った。

②効率的な搬出入のための利用者調整 ・「搬出入調整会議」の開催継続により利用者間の情報共有を推
進する。
・「搬出入調整表」を作成・配布し、利用者間での調整状況の共有
を推進する。

・開設後５6年が経過する施設であるため、安全安心を踏まえた搬出入を目的とする調整会
議を開催。限りあるスペースで稼働する貨物用エレベーターと荷扱い場の利用、来場者誘
導に関する調整を行い、搬出時の混雑の緩和を推進。
・混雑が予想される場合や発生した時には、搬出入指導に当たるベテラン担当者を配置し
た。
・委託業者（警備員）との連携及び情報共有により、搬出入時の車両誘導などの円滑化を
図った。

(5)　苦情等への対応

①苦情等に適切に対応するための取組 ・苦情の即時共有と対応策の迅速な検討体制を維持する。 ・原則、課長代理以上が１名以上出勤するシフト配置とし、苦情等の発生時に迅速に対応
する体制を継続。
・苦情や施設トラブルがあった場合は、翌朝の朝礼やシステムの掲示板で迅速な情報共有
を実施。併せて、月次の運営担当者ミーティングで事前対応策を検討し、再発生防止につ
なげている。
・利用者に対してはアンケートの配布・回収、来場者に対してはご意見箱の設置により「苦
情や要望」の吸い上げを実施。
・来場者から催事主催者に対する要望を受けた場合は、丁寧に主催者に伝えて、誠実迅速
な課題解決を図った。
・外部研修機関による「事例で学ぶ業務改善研修」を実施し、職員の接客スキル向上に取り
組んだ。（再掲）
・来場者増に伴い、1階喫煙所の利用者が増加し、それに伴う苦情が発生した。対応策とし
て、新たに喫煙所の利用ルールを策定（定員8名）し、遵守徹底を促した。

②苦情等を事前に解消するための取組 ・建物管理会議、館長課長代理会議を月次で開催し、苦情対応
の共有と事前対策検討を実施する。

➀開催側施設利用者（展示会等主催者）からの苦情
・搬出入遅延による苦情：運営管理グループスタッフが現場指導を行い、関係者間を調整。
・機器類に対する苦情：定期点検による保全及び障害発生時の迅速な復旧、代替機準備。
・冷暖房に関する苦情：施設利用者及び建物管理業者と連携し、細やかに調整。
・展示室内の汚れ等に関する苦情：装飾業者への注意喚起や指導を行い、建物管理業者
の協力を得て早急な原状回復を図る。
②近隣住民からの苦情
・町会、近隣小学校、浅草観光連盟、浅草警察などと日常的にコミニケーションを取り、課題
について一つ一つ丁寧な説明を実施。
③来場者からの苦情
・警備員等の応対については委託先に定期的な接遇研修を依頼。状況に応じ、センター職
員が自ら応対を実施。

①法令遵守の徹底
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(6)　利用者要望の把握と利用者サービスの向上

①利用者や来場者の要望を的確に把握する取組 ・利用者アンケートのオンライン化に加え、より効果的な顧客分析
を行うためのアンケート内容の見直しを実施する。
・QRコードによる来場者アンケートを継続する。

・利用者アンケートの配布、回収による要望の吸い上げ、「搬出入調整会議」「商談」「下見」
を通して気軽に要望を聞ける場を提供した。
・利用者、装飾業者の代表者に参加いただき、「産業貿易センター運営会議」を開催して、
ご意見・ご要望を伺った。
・来館者の要望を把握するため、各階フロアに「ご意見箱」を設置。また、催事来場者を対
象に、QRコード形式によるアンケートを実施した。
・展示会主催者が中小企業である場合、マンパワー的に来場者等の誘導などのマネジメン
トが行き届かない場合があり、こうしたケースでは、中小企業の実態を理解している台東館
の職員が状況判断を行いサポートを行った。

②要望等をサービス向上に活かす取組 ・CS会議による対応策の検討を継続する。
・サービス向上を図るための検討及び情報共有体制を継続する。

・運営担当者全員によるCS委員会を毎月開催し要望への対応検討を実施、併せて月次の
「建物総合情報管理会議」において、委託業者や入居団体と情報を共有し、館全体で連携
した改善対応を行う仕組としている。
・利用者（催事主催者）ごとの催事開催に関する細かい要望については、基幹システムに、
利用履歴、要望、課題等を蓄積。利用者のニーズ・意向を全員で共有し、適切なサポートを
実施できるようにしている。
・産業貿易センター共通の要望については、浜松町館及び東京都と情報共有、協議して解
決策を検討した。
・お客様の声を反映し、各目的に応じた適切なエレベーター利用を促すための案内シート
を１階ホールに設置した。
・外部研修機関による「事例で学ぶ業務改善研修」を実施し、職員の接客スキル向上に取り
組んだ。（再掲）
・一般公開型の催事については、催事案内（チラシ）を一定部数預かり1階ロビーに設置す
ることで、催事来場者の集客増を促した（令和８年3月よりトライアル運用開始）。（再掲）

(7)　質の高いサービスを提供するための提案

①浜松町館との連携による管理運営の質の向上 ・浜松町館と連携し、効率的な運営及び営業を実施する。
・ノウハウの共有や営業広報等、共同発注実施による効率的な運
営を行う。

・両館会議など、月2回程度の会議を開催し、営業戦略やシステム検討などについて協議を
行った。
・公式ウェブサイトの改善、広告出稿、営業戦略、研修実施、職員採用、デジタル化やセ
キュリティ対策、インボイス制度対応などにおいて連携し、双方で事務を分担するなど業務
効率化を図った。
・各種研修を合同で開催することで効率化を図るとともに、両館職員の交流や館内の見学
機会を儲け、ノウハウの共通化や協力関係構築の契機とした。

②備品類の充実 ・利用者の利便性向上や、既存備品の老朽化を考慮して備品類
の充実を検討する。

・定期的な備品の消毒、清掃及び修繕を実施。
・経年劣化した展示室用ステージ幕布や会議室用モニタースクリーンの買換えを実施済。

③環境保全等への配慮 ・省エネや節電対策の整備及び呼びかけを継続し、環境保全、省
エネへの配慮を推進する。

・省エネ対策として展示室照明のLED化を実施済み。
・ビルマルチ空調機用制御装置・ガスデマンド計の活用、コジェネレーションシステムの連携
対応、適切な温度調整等を継続して実施し、ガス・電気量の軽減を図った。
・産業廃棄物、一般廃棄物の適切な処理
・植栽の剪定、復旧
・空気環境測定・煤煙測定・給水系統水質管理・昆虫等の防除点検など定期的な環境管理
業務の実施。
・引き続き事務所のペーパレス化に取り組み、紙の使用量抑制を継続した。



（　様式１　）

台東館

実施内容

（事業報告）
業務改善に向けた分析

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　事　業　報　告

事　業　計　画 　R7年度具体策等
事業計画と実施内容が

異なる理由

④バリアフリー・ユニバーサルデザインへの配慮 ・バリアフリー・ユニバーサルデザインへの配慮を実施する。
・外国語対応を推進する。

・「利用案内」と公式ウェブサイトにバリアフリーに特化した情報を掲載。
・車いすの利用貸出、身障者用臨時駐車スペースの積極的案内。
・車いす利用者用トイレ（オストメイト対応設備）の運用。
・視覚障害者向けに音声ガイド地図サービスを継続。
・聴覚障害者向けに、難聴障害者用システム（公社支援商品）の放送設備配備、受付に筆
談ボード設置、「手話サービス」利用に必要なQRコード」を掲示。また、ユニバーサルコミュ
ニケーション機器を新たに導入した。
・エレベーター前及びエレベーター内に障害者等への優先利用に関するポスターを貼付。
・公式ウェブサイトで多言語化ページを提供。施設案内、周辺情報、アクセス、FAQページ
を英語、中国語簡体字、韓国語で対応した。
・外国人来場者とのコミュニケーションのため、AI翻訳機を導入した。
・視覚障害者向けに音声ガイド地図サービスの英語対応を実施した。
・帰宅困難者対応時用に、英語・中国語の案内を準備。

⑤他施設のサービスに関する情報収集 ・全国展示場連絡協議会等とのネットワークを活用する。
・近隣施設との情報交換の実施を継続する。

・全国展示場連絡協議会をベースに各施設との交流を深め、全国５６展示場が抱える問題
点など情報交換を積極的に行った。
・千葉産業振興センターや愛知県国際展示場の施設を見学し、運営面での課題共有、営
業・広報体制などの情報交換を行った。

⑥中小企業が中心となる業務委託や物品調達先に配
慮した支払い条件

・中小企業及びフリーランス等に配慮した支払い条件の徹底。 ・支払いに当たっては現金払いを徹底するとともに、支払時期も請求日から30日以内の支
払いを徹底。履行完了日から30日以内の支払いに努めるなど取適法やフリーランス法に準
拠する対応を図った。

⑦展示会後の主催者負担の軽減 ・消毒清掃などの現状復帰や効率的搬出へのサポートを継続す
る。

・複数利用者により貨物用エレベーターが混雑（エレベーターの負荷を軽減）する場合は、
展示室への備品の留め置きを認め、翌日に職員による地下倉庫への搬出作業代行を行う
ことで、主催者の搬出待機負担軽減を図っている。（再掲）
・生体展示がある催事など、通常清掃にプラスして消毒作業が必要になる場合は、館の清
掃委託業者の紹介を実施。

５　施設管理体制

（1)施設維持管理の実施計画

①日常の点検を徹底 ・建物管理業者と連携した日常点検の徹底と、異常発見時の早期
対応を継続する。

・開設後56年が経過する施設であることを理解し、定期点検以外の時期にも施設担当職員
が日常的に現場を巡回。異音の発生の有無など点検を行っている。建物・躯体設備につい
ては他の職員も、異常の有無の確認を行っている。（週1回、年間巡回数50回）
・台東館入居団体と、保守委託業者で構成する「建物総合管理情報交換会」を月１回開催
し、定期的に情報の共有を行った。

②適切な修理・修繕の実施 ・迅速かつ適切な修理･修繕を実施する。 ・点検・確認の結果に基づき、不具合・故障などがあった場合には、速やかに都の担当者に
報告するとともに、迅速かつ的確に必要な修理・修繕を実施した。
・修繕は22件、日常的な補修作業は159件発生。都と進捗状況を確認（老朽化状況を共有）
しながら、改修作業及び修復を行い施設環境を維持している。
・管理効率及び安全性の向上のため、各展示室内等に設置されているITV設備（監視カメ
ラ）40台の改修及びAHU・OHU他加湿等の空調機器の更新工事等を行った。

③清掃の徹底 ・委託業者による定期清掃、主催者による清掃後の実地点検の徹
底を継続する。

・高所作業台を利用して効果的・効率的に天井等の清掃を継続した。
・定期的な清掃を事業者に委託しているが、清掃の前後で、職員自ら実地点検を行った。
・展示会終了後の主催者による清掃は夜間作業による見落としが起こる可能性があることか
ら、主催者や装飾事業者に注意喚起し確実な原状回復を促した。完了後には職員が点検
を実施した。
・来場者が多い催事の翌朝の埃、ごみの点検、清掃の徹底を強化した。

(2)安全確保策及び災害時対応等



（　様式１　）

台東館

実施内容

（事業報告）
業務改善に向けた分析

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　事　業　報　告

事　業　計　画 　R7年度具体策等
事業計画と実施内容が

異なる理由

①事故防止対策及び初動対応 ・日常点検の適切な実施と、ヒヤリハットの共有等により、事故件数
０を維持する。

・設備26項目・年間 約140回の定期点検を実施、故障・不具合を記録し電子化のうえ情報
共有。
・建物管理会社と毎朝、各工事会社と工事前後に必ず打ち合わせを実施。「建物総合管理
情報交換会」を月１回開催し、全館で情報共有を実施。
・来場者数が多いイベントを熟知しているため、当日の天候等を考慮して事前に懸案事項
を検討し、警備・清掃・施設等委託先に依頼して、事故防止に必要な体制が確保できてい
る。
・夏場の気温上昇に伴う熱中症対策として、主催者への注意喚起と屋内待機スペース確保
の提案・配慮、炎天下で屋外待機列が発生した場合の空き展示室や屋内階段への誘導対
応、大型扇風機設置による送風、体調不良者発生時の迅速な救急搬送手配などを実施し
た。

②被災時の安全対策 ・防災マニュアルの周知と全館避難訓練を実施する。
・帰宅困難者一時対策施設運営に向けた東京都・台東区との調
整対応を行う。

・館内管理権限者との「共同防火防災管理協議会」を開催し、防火防災体制の見直しを実
施。
・近隣消防署と連携して上級救命講習を実施し、心肺蘇生法・AED技能講習を実施した
（浜松町館職員、公社職員も参加）
・館内消防訓練を主催（９月、２月）
・館内の消防設備（スプリンクラー、報知器、防火扉、非常階段等）に関する研修を実施
・東京都総合防災部と共同で「一時滞在施設向け」の訓練を実施。訓練参加者のみなら
ず、全ての職員に対し一時滞在施設に関する勉強会を実施するとともに、訓練時の風景を
撮影し動画として保存することで発災時の対応力を強化した。（再掲）
・地域の防災対策として、台東区主催の「浅草地区観光客対応の一時帰宅困難者対策避
難誘導訓練」に参加。台東区民会館、近隣自治会と連携して、日本語学校留学生が避難
者役となり、外国人観光客を想定した避難受入訓練を実施した。
・館内施設・設備や展示装飾等について定期的な転倒防止の事前措置・点検を徹底。
・避難誘導のサインや誘導用放送等の機器について、特に点検を徹底し、劣化が著しいも
のについては更新を行い、また避難経路確保のため見やすい位置に移動や増設し、災害
発生時に活用できるよう維持管理に努めた。
・また、災害時における避難誘導の指揮命令系統、連絡体制を「防災関連マニュアル類」に
記載し、職員に徹底することで災害発生時の混乱防止に万全を期している。
・東京都トライアル発注認定商品「防災用の排便用微生物製剤バイオコート」を購入済。災
害時の装備強化をした。

周辺地域の外国人観光客の増加に伴い、台東区や浅草地
域と連携した実践的な訓練等の実施を推進するとともに、職
員の対応力強化を図っていく。

(3)地域や地元住民との良好な関係

①地元自治体との連携 ・台東区及び浅草地域への協力、関係団体等との連携を強化す
る。

・浅草商店連合会発行の地元PR誌の設置、浅草観光連盟によるポスターをの館内掲載を
実施し、チラシの設置と併せて集客及び観光PRに協力した。
・台東区内の町おこしイベントである「モノマチ」「東京レザーコネクト」の開催に協力を行い
運営に寄与している。
・商工会議所台東支部、浅草観光連盟、台東区と協力体制を構築し、イベント開催協力と
定期的な情報交換を実施。
・地元警察署等が実施する交通安全イベント等への協力を実施。
・NHK大河ドラマ「べらぼう～蔦重栄華乃夢噺～」に関する「大河ドラマ館」が台東区民会館
でオープン。台東区と多数の調整・協力を行うことで、台東館利用者の利便性確保に努め
た。（令和8年1月閉館）

②地域や地元住民への取組 ・地域・地元住民との良好な関係を維持する。 ・地域イベント、会合への参加、地域行事への協力など、地域住民との交流を通し良好な関
係を維持。
・毎月の台東館イベント情報を地域住民へ公開・配布し、飲食店等を中心に周辺来場者動
向の共有化を実施、大型催事開催時など近隣住民に迷惑がかかる恐れがある時には事前
に情報提供を行った。



（　様式２　）

　台東館 単位：円

年度計画 実績 差引増(△)減 対計画比（％） 備考

展示室 268,811,000 282,027,200 13,216,200 104.9

会議室 5,544,000 4,883,790 △ 660,210 88.1

附帯設備 16,029,000 15,655,185 △ 373,815 97.7

臨時供給（電気・水道・産廃） 0 486,598 486,598 0.0

小計 290,384,000 303,052,773 12,668,773 104.4

消火器貸出 53,000 21,000 △ 32,000 39.6

コピー・Faxサービス 148,000 53,380 △ 94,620 36.1

インターネット貸出 930,000 1,526,000 596,000 164.1

プロジェクター貸出 428,000 512,000 84,000 119.6

課金式パソコン 13,000 6,200 △ 6,800 47.7

長机 127,000 124,000 △ 3,000 97.6

携帯電話充電器 34,000 22,500 △ 11,500 66.2

コインロッカー 0 0 0 0.0 自動返金式

自販機 3,168,000 3,482,383 314,383 109.9

小計 4,901,000 5,747,463 846,463 117.3

295,285,000 308,800,236 13,515,236 104.6

指定管理料収入 特殊要因の指定管理料(ⅱ) 0 0 0 0.0

受託料収入 合同庁舎共用部分 (ⅱ) 83,120,000 79,051,167 △ 4,068,833 95.1

378,405,000 387,851,403 9,446,403 102.5

単位：円

年度計画 実績 差引増(△)減 対計画比（％） 備考

48,485,000 50,844,966 2,359,966 104.9

②産業貿易センターの管理運営業務 258,244,000 258,680,881 436,881 100.2

正規職員 0 0 0 0.0

正規職員以外の職員 70,067,000 72,485,148 2,418,148 103.5

小計 70,067,000 72,485,148 2,418,148 103.5

光熱水費 36,976,000 33,840,689 △ 3,135,311 91.5

建物管理業務（設備運転・監視） 29,146,000 29,601,000 455,000 101.6 毎年固定

建物管理業務 （警備） 20,949,000 21,403,800 454,800 102.2 毎年固定

建物管理業務（清掃業務） 20,756,000 24,742,876 3,986,876 119.2 毎年固定

建物管理業務（環境管理業務） 624,000 637,815 13,815 102.2 毎年固定

定期点検及び保守 28,555,000 27,690,232 △ 864,768 97.0 毎年固定

通信費 2,874,360 1,767,605 △ 1,106,755 61.5

公租公課 7,341,000 6,853,535 △ 487,465 93.4

その他経費 36,409,640 35,764,495 △ 645,145 98.2

小計 183,631,000 182,302,047 △ 1,328,953 99.3

使用料賃借料（コピー機リース料等） 1,951,000 562,316 △ 1,388,684 28.8

租税公課 0 444,274 444,274 0.0

人件費 2,595,000 2,657,205 62,205 102.4

その他経費 0 229,891 229,891 0.0

小計 4,546,000 3,893,686 △ 652,314 85.7

306,729,000 309,525,847 2,796,847 100.9

③合同庁舎の共用部分等の管理業務 (ⅱ) 83,120,000 79,051,167 △ 4,068,833 95.1

正規職員 0 0 0 0.0

正規職員以外の職員 12,699,000 12,205,808 △ 493,192 96.1

小計 12,699,000 12,205,808 △ 493,192 96.1

光熱水費 16,113,000 17,585,687 1,472,687 109.1

建物管理業務（設備運転・監視） 13,094,000 13,299,000 205,000 101.6 毎年固定

建物管理業務 （警備） 9,411,000 9,616,200 205,200 102.2 毎年固定

建物管理業務（清掃業務） 1,392,000 1,683,524 291,524 120.9 毎年固定

建物管理業務（環境管理業務） 202,000 209,185 7,185 103.6 毎年固定

定期点検及び保守 7,614,000 7,676,967 62,967 100.8 毎年固定

通信費 0 3,806 3,806 0.0

公租公課 1,016,000 1,174,693 158,693 115.6

その他経費 4,835,000 2,432,817 △ 2,402,183 50.3

小計 53,677,000 53,681,879 4,879 100.0

事業費（工事費） 工事請負費 16,744,000 13,163,480 △ 3,580,520 78.6

389,849,000 388,577,014 △ 1,271,986 99.7

△ 11,444,000 △ 725,611 10,718,389（３）収支差額　（収入（Ａ）－支出（Ｂ））

事業費
（保全管理費）

合計 （Ｂ＝ⅰ＋ⅱ）

【業務改善に向けた分析】
１．指定管理事業における支出は計画比＋2,797千円（＋0.9％）となった。
　　人件費について、公社全体で賃上げを行ったことや臨時職員を採用したことが影響し、計画比＋2,480千円（＋3.4％）となった。
２. 合同庁舎の共用部分等の管理業務における支出は計画比△4,069千円（△4.9％）となった。
　  光熱水費について、夏に向け例年よりも早い時期から気温が上がったことにより空調利用が増えたことや、電気代を中心に上昇傾向であったことが影響
     し、計画比＋1,473千円（＋9.1％）となった。
    R8については、システム改修によるオンライン申請・手続きの導入や勤怠シフト自動作成ソフトを活用し、運営管理のデジタル化を推進していくことで、業
    務効率の向上を図っていく。また、建物管理においては建物の老朽化を考慮し、予防保全を積極的に行っていき、長期的な観点でのコスト削減も図って
   いく。

人件費

事業費

指定管理事業　計 (ⅰ)

人件費

自主事業費

①東京都納付額

合計 （Ａ＝ⅰ＋ⅱ＋ⅲ）

【業務改善に向けた分析】
１．利用料収入（自主事業除く）は計画比＋12,668千円（＋4.4％）の着地。
２. 展示室の日中稼働率60％の計画に対し、実績62.7％（＋2.7％）と計画を上回った。また、前年対比ベースでは＋1.9％改善された。要因として昨年度利
　　用があった先の規模拡大や営業広報等が奏功し、小口利用先による平日の空室を埋めていたことが寄与したことによるもの。R8については、利用事業者
　　の高齢化による規模の縮小等を補うべく、駅広告やリスティング広告を有効的に活用し、館の現在の態様にマッチする事業者や立地・アクセスに魅力を感
　　じる事業者の掘り起こし等の新たな利用者開拓等の営業広報活動を強化していく。また一方で、建物の老朽化（築57年）を考慮した安全安心な館運営を
　　心掛けていく。

事　業　収　支

（１）収入

利用料金収入

自主事業収入

指定管理事業　計 (ⅰ)

（２）支出



（　様式３　）

台東館

台東館 年度計画 実績
対計画比

（％）
備考

事業収支
（収入(A)－支出(B)）

△ 11,444,000円 △ 725,611円

経　営　状　況　分　析　指　標

利用料金比率
（利用料金収入／収入(A)）

76.7% 78.1% 101.8

人件費比率
（人件費／支出(B)） 21.9% 22.5% 102.7

外部委託費比率
（外部委託費合計／支出(B)） 33.8% 35.1% 104.0

利用者あたりの管理コスト
（支出(B)／延べ利用者数） 1,117円 1,114円 99.7

利用者あたりの自治体負担コスト
（維持管理委託料／延べ利用者数） 530円 539円 101.7

【業務改善に向けた分析】
１．事業収支は、諸経費が高騰する中であるが、日中稼働率が目標を上回ったことが奏功し、赤字幅は計画よりも
縮小した。
２．利用者数（入場者数）は展示室339,322人、会議室9,569人、延べ利用者数348,891人となり、利用者あたりのコ
ストはほぼ計画どおりであった。



台東館

（１）実施概要

回答者数

配布３３５件
回収２１１件

(回収率63.0%)

（２）利用者評価結果概要

評価項目

43.6% ①
40.3% ②
12.8% ③
2.8% ④
0.5% ⑤
0.0% ⑥

100.0%

38.9% ①
37.0% ②
18.5% ③
5.2%
0.0%
0.5%

100.0%

67.3% ①
23.7% ②
8.1% ③
0.9%
0.0%
0.0%

100.0%

18.8% ①
7.2% ②

13.7% ③
4.5%

11.0%
16.8%
1.5%
0.7% ①
3.5% ②
0.0%
5.3%

10.1%
6.9%
0.0%

100.0%

＜総合的な満足度＞
49.9% 【当館選定の理由等】
33.6% ①
13.1% ②
3.0% ③
0.2% ④
0.2% ⑤

100.0%

（３）利用者アンケート結果に対する総括・自己評価

サービス

警備係員が人によって対応が悪い時がある

接客対応

＜職員の対応等＞	

【台東館に対するサポートの希望】

合計

トイレがいつも綺麗で来場者に『心地よい』と褒められる

会場規模
都内にある

関連企業との同時開催、相乗効果

出展者の要望
知名度

合計

SNSでのイベント集客の周知協力

＜選定理由＞	 【利便性向上のための希望】		
エレベーター増設・荷扱場車輌台数制限緩和

（　様式４　）

利用者アンケート結果

実施期間 アンケート実施方法

R7.4/1～R8.3/31 利用者（主催者）へ会期後メールにて回答依頼し、Googleフォーム送信等で回収する

手続来館のオンライン化

満足度
＜施設・設備管理等の満足度＞	

＜利用システム等の満足度＞	

荷扱場(１・２階)の車輌制限・貨物用エレベーター不足
地下備品の運搬移動が時間がかかり煩雑
各フロアにおける衝立(パーテーション)使用数の増加
Wi-Fi利用料を無料化
空調温度設定の改善

施設・
設備管理

利用
システム

提出書類の種類軽減・web上等での入力提出にして欲しい
郵送やデータで承認書類等を受領可能にして欲しい

どちらかというと不満
不満		

大変満足

満足
どちらかといえば満足			
どちらかというと不満
不満		
大変不満
合計

大変満足
満足
どちらかといえば満足			

その他

来場者用エレベーターの混雑緩和
各フロアにおける衝立(パーテーション)使用数の増加・リボンパーテーションの貸出

継続利用の効果と利点

どちらかというと不満
不満		
大変不満

自社との距離
利用実績
交通アクセス

立地環境
イベント内容との相性
会場スペックの充実
予算・利用利用金

改善要望

大変不満
合計

大変満足
満足
どちらかといえば満足			

大変不満
合計

音響の不調(ワイヤレス混信・操作難)

親切・丁寧・迅速な対応がされている

イベントのポスター・チラシを事前に置かせてほしい

大変満足

(2)調整会議内でお互いのタイムスケジュールの把握や譲り合いによりスムーズな当日運営に協力いただいている。

利用料金の安さのわりに規模感が大きい
継続利用による開催実績が周知されている
出展者・来場者の認知度が高い
浅草という立地・アクセスの良さ
継続利用により、使い慣れている

１．スタッフ一同、新規利用希望者への内見時など、催事内容や利用者からの問い合わせを丁寧に傾聴することを心掛けている。
　　利用規則上・施設の構造上など、希望に沿えない理由や制約について明確に説明し、できるかぎり可能な提案をしているので、
　　継続利用を希望する利用者が多い。

総合評価

(１)貨物用エレベーターが２機のみであること、荷扱場に駐車可能な搬出入車輌台数が制限されることから、同日開催者との使用調整を
　 詳細に行うため、毎月調整会議を実施。

満足
どちらかといえば満足
どちらかというと不満
不満



改善要望 件数 対応状況

①
荷扱場(１・２階)の車輌制限・貨物用エレベーター不
足

8 施設の大規模改修を伴うため困難

② 音響の不調(ワイヤレス混信・操作難) 5
トラブル時には迅速に対応できる体制を整えている他、利用者に対
し、本番と同じ環境での事前テストを推奨する。

③
各フロアにおける衝立（パーテーション）使用数の増
加

5
移動による破損、劣化を抑制するため、各階20台内の利用に理解
を求める。

④ 地下備品の運搬移動が時間がかかり煩雑 4
搬出入の時間帯が各階で重なる場合は、エレベーター使用での混
乱を避けるため、スタッフが展示室への先入・残の搬出を行うことも
ある。

⑤ 空調温度設定の改善 3
都度、空調運転モードの切り替え等により、できる限り柔軟な対応を
している他、温度調整までに時間がかかる旨を説明し、ご理解をい
ただいている。

⑥ Wi-Fi利用料を無料化 2
セキュリティの観点から展示室内は有料、３階ビジネスラウンジは無
料環境としている。

① 提出書類の種類軽減・web上での作成提出 18 システム改修後はマイページからのオンライン申請を実装

② 来館軽減(オンライン化) 7

遠方の利用者など、郵送で対応する場合もある。
特に新規利用者には催事前の最終打ち合わせとして相談や変更
点等、現地確認の機会ともなるため、都度説明しご理解いただいて
いる。

③ 郵送やデータで書類受領 4 システム改修後はマイページからのオンライン提出を実装

① 親切・丁寧・迅速な対応がされている 68

② 警備係員が人によって対応が悪い時がある 1
毎月実施している建物総合管理情報交換会にて警備責任者と情
報共有し、今後の対応について相談した。

③
トイレがいつも綺麗で来場者に『心地よい』と褒めら
れる

1

① 来場者用エレベーターの混雑緩和 13
事前に来場見込みを聞き取り、混雑が予想される場合は誘導スタッ
フの配置を提案。イベント当日に混雑した際は、安全確保のため必
要に応じ、職員が誘導を補助している。

② イベントのポスター・チラシを事前に置かせてほしい 4
R8.3月よりチラシ配架サービスを試験的に開始。１階エントランスデ
ジタルサイネージ横に配架用のラックを設置した。

総合評価
施設面の要望は対応困難なものも多いが、丁寧に説明・フォローす
ることで好評価を得ている。

その他

事業報告書補足資料　様式４　「利用者アンケート結果」

※利用者アンケート各項目の自由意見欄に記入された要望等の内容（事業報告書 様式４他）を、
　　件数の多い順に記入してください。欄が足りない場合は追加してください。
※意見・要望等に対する対応策を記入してください。（不可能なものは不可能と記入し、既に実施済みのもの
　は実施した内容を記入してください。）

評価項目
順
位

台東館

施設・
設備管理

接客対応

利用
システム



台東館アンケート（様式４）の接客対応・総合評価での「どちらかというと不満」・「不満」・「大変不満」の内容

月 クレーム内容 当館職員対応

7
資材等搬入時に使用する「入車証」の運用ルールに関して、利用にあたり一部案内
が不足していることについてご意見を頂戴した。

運用ルールを整理した資料を新たに作成し、R8年４月よりすべての利用者に事前配布・
説明をするようにした。

2
展示室内における電気の施工ルールについて一部説明不足の点があり、利用者と
台東館職員で齟齬が生じ、利用者を介して電気施工業者からご意見を頂戴した。

本件は、本来は当館職員が電気工事の施工責任者に施工ルールを説明し、最後に確認
をしたことに対する署名をもらっているところであるが、説明時に責任者が不在であったた
め、別の担当者に説明をしたところ、施工責任者等、主要な関係者に伝達されず齟齬が
生じた事象である。
今後は原則責任者への説明を徹底するとともに、やむを得ない事情で責任者が不在の
場合は、説明を受けた者が説明内容を関係者に必ず共有していただくよう理解を求めて
いく。

5
備品利用について、地下に備品置き場が複数あり、利用にあたり人・時間が多くか
かる。またアクセスもエレベーターが1基のみであることから制約がある。

構造上の問題として理解を求める。また備品の移動によりオペレーション上で支障をきた
す場合は、前日などに職員による移動も行っている。

8 申請書類が多く複雑である。
申請書類について必要性を説明しご理解いただくとともに、利用計画書、申請書はＨＰ上
でのExcel入力により簡便化を図った。令和8年度からはシステムの改修により、ほぼ全て
の書類について、オンラインでの申請・提出を実装。

接客対応
どちらかといえば不満

総合評価で「不満」



（　様式５　）　　

台東館

日付 発生場所 経過及び内容 対応 結果

　（１）事故トラブル・故障等の件数

令和７年４月１日～
令和８年３月３１日

台東館内外各所

　・施設運営に影響を及ぼす「事故・故障」はなく、不具合発生件
　　数は昨年度比約80％まで減少した。
　　各設備機器の発生件数は以下の通りとなった。
　・不具合発生状況について毎月打合せ。 （施設担当⇔建管設
　　備員)
　  下記「不具合月間報告書（電気設備）【参考例】」参照。）

対応件数は以下の通り。 未対応件数（経過観察含む。）は以下の通り。

館内各所 不具合発生件数：２０９件 不具合対応件数（補修等）：１５９件 未対応件数（経過観察含む。）：　５０件

建物外構、内装 発生件数：　６６件 対応件数（補修等）：　４６件 未対応件数（経過観察含む。）：　２０件

電気設備 発生件数：　２４件 対応件数（補修等）：　２３件 未対応件数（経過観察含む。）：　　１件

空調設備 発生件数：　３４件 対応件数（補修等）：　２０件 未対応件数（経過観察含む。）：　１４件

衛生設備 発生件数：　４８件 対応件数（補修等）：　３８件 未対応件数（経過観察含む。）：　１０件

消防設備 発生件数：　１３件 対応件数（補修等）：　１０件 未対応件数（経過観察含む。）：　　３件

昇降機設備 発生件数：　１０件 対応件数（補修等）：　　８件 未対応件数（経過観察含む。）：　　２件

その他 発生件数：　１４件 対応件数（補修等）：　１４件 未対応件数（経過観察含む。）：　　０件

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　事故・故障等の内容と対応一覧



日付 発生場所 経過及び内容 対応 結果

　（２）苦情・クレーム（事故トラブル・故障）等

発生日時 場所 経過及び内容 対応 結果

＜トイレ・排水管関係＞

令和7年5月12日 2階 女子トイレ トイレットペーパーホルダーが損傷。
過去に別件で交換したペーパーホルダー（中古品）の部品で
仮補修。

即日仮補修。使用に問題なし。

令和7年6月22日 6階 展示室女子トイレ 温水洗浄便座が動作しない。 過去に別件で交換した温水洗浄便座（中古品）で仮補修。 6月30日に仮補修。使用に問題なし。

令和7年7月12日 9階 女子トイレ 温水洗浄便座が動作しない。 ストレーナーの目詰まりが原因。分解して清掃し復旧。 即日復旧。使用に問題なし。

令和7年9月28日 6階 展示室女子トイレ 便器の水量が減少。 止水栓を調整し、復旧 即日復旧。使用に問題なし。

令和7年11月2日 7階 展示室男子トイレ 自動水栓から水が出ない。
電池交換を実施したが、1か月後に再び不具合発生。内蔵発電
機の電子基板の劣化が原因と判明。新規交換工事を発注。

新規交換工事を発注し、12月23日に新品に交換し復旧。

令和7年11月24日 9階 男子トイレ 温水洗浄便座が動作しない。 過去に別件で交換した温水洗浄便座（中古品）で仮補修。 即日仮補修。使用に問題なし。

令和7年11月26日 9階 男子トイレ 水石鹼入れが破損。 過去に別件で交換した水石鹼入れ（中古品）で仮補修。 即日仮補修。使用に問題なし。

令和7年12月11日 8階 男子トイレ 温水洗浄便座が動作しない。 過去に別件で交換した温水洗浄便座（中古品）で仮補修。 即日仮補修。使用に問題なし。

令和8年2月10日 7階 展示室男子トイレ 温水洗浄便座が動作しない。 過去に別件で交換した温水洗浄便座（中古品）で仮補修。 即日仮補修。使用に問題なし。

令和8年3月12日 1階 多目的トイレ 温水洗浄便座にひびが入り使用不能。 過去に別件で交換した温水洗浄便座（中古品）で仮補修。
多目的トイレは身障者用のリモコン付であり、仮補修で使用した展
示室用温水洗浄便座はリモコンが無いため、次年度に新規交換工
事を実施する予定。

令和8年3月13日 8階 女子トイレ トイレットペーパーホルダーが損傷。
過去に別件で交換したペーパーホルダー（中古品）の部品で
仮補修。

即日仮補修。使用に問題なし。

＜貸出用インターネット接続設備・Wifi関係＞

令和7年6月3日 4階 展示室南側 4階 展示室南側貸出用インターネットが動作しない。
フロアスイッチ（4階 展示室南側EPS内）の故障。新規交換工事を
発注。

フロアスイッチの新規交換工事を実施（令和7年7月22日）し復旧。

令和7年8月21日 7階 展示室南側 7階 展示室南側貸出用インターネットが動作しない。
フロアスイッチ（7階 展示室南側EPS内）の故障。新規交換工事を
発注。

フロアスイッチの新規交換工事を実施（令和7年10月3日）し復旧。

令和7年10月7日 4階 展示室北側 4階 展示室北側貸出用インターネットが動作しない。
フロアスイッチ（4階 展示室北側EPS内）の故障。新規交換工事を
発注。

フロアスイッチの新規交換工事を実施（令和7年12月25日）し復旧。

令和7年10月28日 2階 会議室 2階 会議室貸出用インターネットが動作しない。 フロアスイッチ（3階 事務室盤内）の故障。新規交換工事を発注。 フロアスイッチの新規交換工事を実施（令和8年2月2日）し復旧。

＜1階北側 喫煙所関係＞

令和8年1月中旬 1階北側喫煙所
喫煙所の囲いについて苦情クレームあり。１階北側喫煙所が
駐輪場に隣接しているため駐輪者が影響を被るとのこと。

1階北側喫煙所を囲うパーテーションを設置する新規工事を発
注。

パーテーション設置工事を実施（令和7年12月9日）。
喫煙所をパーテーションで囲い、駐輪場と分離。



日付 発生場所 経過及び内容 対応 結果

＜台風・荒天対応＞

令和7年8月1日 館内各所 台風9号に伴う事前準備・降雨対策
事前準備（ルーフドレン点検、土嚢・防潮板等の準備）
台風通過後に目視点検。

雨水の浸入個所なし。

令和7年9月4日 館内各所 台風15号に伴う事前準備・降雨対策
事前準備（ルーフドレン点検、土嚢・防潮板等の準備）
台風通過後に目視点検。

雨水の浸入個所なし。

＜その他（緊急対応）＞

令和7年7月17日 6階 展示室 催事来場者（女性）が体調不良となり、３階事務所へ連絡。 ２階救護室へ案内、休養。（介助者同行） 119番通報し、救急車による搬送。

令和7年10月31日 9階 区民会館催事
催事来場者（女性）が体調不良となり、9階区民会館事務室およ
び３階事務所へ連絡。

２階救護室へ案内、休養。（介助者同行） 119番通報し、救急車による搬送。

＜省エネルギー対策＞

令和7年4月1日
～令和8年3月31日

中央監視室
（デマンド抑制対応）

デマンド値抑制対策実施。（電力及びガス）
１時間当たりの消費量を監視。　消費電力、ガス使用量を目標デ
マンド値以下に抑制するため、熱源機器、空調機、コージェネ発
電機の監視・制御を行った。

契約電力：475[kW]、ガスデマンド：114[㎥/h]に抑制できた。

・「（１）事故・故障」、「（２）苦情」のほか、「改善及び予防保全」として実施した事案を「（３）その他の報告事項」とした。

・不具合の発生から補修、記録までの一連作業を以下の通り進めた。
　　① 発生 ⇒ ② 報告 ⇒ ③ 【一覧表】作成 ⇒ 補修実施、経過観察に区分 ⇒ ④ 補修実施 ⇒ ⑤ 完了報告 ⇒ ⑥ 記録・保存

・光熱水費について、省エネ及びエネルギー価格（単価）の変動により、
　電気使用量は 101.84[%]、電気料金は 101.45[%]（対R06年度比）、
　ガス使用量は 103.67[%]、ガス料金は   96.79[%]（対R06年度比）、
　上水使用量は 111.57[%]、上水料金は 110.83[%]（対R06年度比）、
　下水使用量は 112.90[%]、下水料金は 114.63[%]（対R06年度比）　となった。

・建築物維持保全、工事・修繕ついては、概ね順調に進めることができた。

（３）その他報告事項

事故・苦情等に対する総括・自己評価



（　様式６　）

実施状況 実地調査

1 業務責任者の選任
（１）建物管理統括主任
（２）設備、警備、清掃、各業務主任

株式会社 D社
（１）統括 兼 設備：設備主任
（２）警備：警備主任、清掃：現業主任

2 法定資格者の選任 （１）電気主任技術者（第３種以上） 株式会社 D社　台東館電気主任技術者

（２）建築物環境衛生管理技術者 株式会社D社　台東館建築物環境衛生管理技術者

（３）甲種防火・防災管理者資格者、
防災センター要員講習修了者及び
自衛消防業務講習修了者

公益財団法人 東京都中小企業振興公社
都立産業貿易センター台東館　館長

（４）甲種防火・防災管理者資格者及
び、防火管理技能者

公益財団法人 東京都中小企業振興公社
都立産業貿易センター台東館
課長代理（総務・経理担当）

（５）防災センター要員講習修了者及
び自衛消防業務講習修了者

株式会社D社警備要員及び中央監視要員
及び公社職員から有資格者を13名配置

（６）自衛消防技術認定資格取得者 有資格者を11名配置

3 台帳類の整備
（１）施設保全台帳
（２）鍵台帳

（１）平成6年度～25年度分継続保管
　　 平成27年度分以降維持・保管
（２）産貿C専有、共有分：公社管理
　　 区民会館専有分：台東区管理

（１）業務責任者、法定資格者一覧、
連絡体制票（通常、休日、夜間、緊
急時）の提出

①～③
D社が公社へ提出

（２）月間業務予定表の提出
①、②
D社が公社へ提出

（３）日報、月報の提出
①～③
D社が公社へ提出

5 官公庁へ申告・報告・届出
【官公庁】
　東京都、水道局、下水道局、
　経産省、環境再生保全機構ほか

① 毎月上旬申告
② 3月下旬提出（当該年度分提出）
③ 4月下旬申告・5月中旬納付
④ 4月下旬報告
⑤ 12月中旬報告
⑥ 今年度選解任なし（前年度から継続）
⑦ 今年度選解任なし（前年度から継続）

6 法定点検実施

（１）建築基準法第12条点検
（２）フロン排出抑制法点検
（３）防火対象物点検
（４）防災計画点検

（１）、（２）実施、保管
（３）、（４）実施、所管消防署へ提出、保管

1 設備運転・監視 設備点検基準表
設備運転・監視、
保全管理業務仕様書

120人/月 約 123人/期間

2 警備保安業務
①常駐
②機械（夜間）

警備保安業務仕様書 105人/月
①約112人/月
②閉館から開館までの時間
　「定期点検及び保守」28で実施

3 清掃業務
①日常清掃
②定期清掃
③窓ガラス清掃

清掃基準表（Ⅰ）、（Ⅱ）、
清掃作業内訳表

①11,296㎡×12月
②10,439㎡×12月
③230㎡×１2月

①、②床清掃（日常：毎日、定期：月２回） 1,678㎡
①、②床清掃（日常：毎日、定期：月１回） 1,219㎡
①、②床清掃（日常：隔日、定期：月１回） 1,898㎡
① 床清掃（日常：週１回）   615㎡
①、② 床清掃（日常：隔月、定期：月１回） 5,644㎡
① 床清掃（日常：月１回）   242㎡
③ 窓ガラス清掃（月１回）   288㎡
③ 窓ガラス清掃（年２回）    42㎡

4
環境管理業務
　　　（★）

①空気環境測定
②煤煙測定
③水質検査
④害虫検査

建築物環境管理業務仕
様書

①11ヶ所×6回/年
②3ヶ所×2回/年
③1式
④8,884㎡×2回/年

① 11か所 （年6回）
② 3か所 （年2回）
③ 検査10項目及び検査5項目（年2回）
　  12項目（年1回）
④ 8,884㎡（年2回）

5 展示場業務

① 電気・水道・音響設備
② 可動壁設置収納
③ 貸出備品清掃
④ 催事案内板清掃
⑤ 荷捌場・貨物EV利用管理

展示場業務仕様書

① 催事開催時随時
② 展示室半室貸出
時
③ 4回/年
④ 2回/年
⑤ 随時（混雑時）

① 約 171　（人工/年）
② 約 42 （人工/年）
③（1式×4回）/年実施
④（1式×2回）/年実施
⑤ 約 210 （人工/年）

6 昇降機設備(1～6号機） エレベータ設備(1～6号機） 設備仕様書、図面 12回/年 事業計画のとおり実施

7
昇降機設備（7,8号機）
テーブルリフト

① エレベーター設備（7,8号機）
　 （貨物用）
② テーブルリフト

設備仕様書、図面
①12回/年（昇降機）
② 4回/年（リフト）

事業計画のとおり実施

8
受変電設備
　　（★）

①受変電設備
②電灯・動力設備
③蓄電池設備
④自家発電設備

設備仕様書、図面
①、② 12月（停電作業）
③、④ 6月

事業計画のとおり実施

9 構内交換電話設備 ①構内電話交換設備 設備仕様書、図面 2回/年 事業計画のとおり実施

10
ＩＴＶ・非常放送・放送設備
　　　　　（★）

① 業務用放送設備
② 非常用放送設備
③ ITV設備

設備仕様書、図面 2回/年 事業計画のとおり実施

11 テレビ受信設備 館内テレビ聴視設備 設備仕様書、図面 2回/年 事業計画のとおり実施

12 荷捌場信号設備 1F-2F 荷捌場信号設備 設備仕様書、図面 2回/年 事業計画のとおり実施

建物管理業務実績

　台東館

建物管理業務基本事項

主任実務経験3年以上の者に限る

実務経験2年以上の者に限る

建物管理委託業者　館内常駐社員を選任

施設の統括防火管理者となるもの
（施設共同自衛消防組織の本部隊長兼任）

・各施設に於ける消防計画及び共同防火管理協
議会事項の策定を行う
・防火・防災訓練案の策定・実施等にあたる

防災センター勤務者全員

10名

（１）建物概要、設備概要・仕様、工事・修繕
　　　委託記録、光熱水消費ほか記録
（２）区分管理（産貿C、区民会館）

4 保全管理業務の計画、報告

① 業務責任者（年度初め提出）
② 法定資格者一覧（年度初め提出）
③ 連絡体制（年度初め提出）

① 出勤予定表（警備・設備・清掃）を前月下旬提出
② 月間作業予定表（設備・清掃）を前月下旬提出

① 出勤予定表(警備･設備･清掃)、（前月下旬）
② 月間作業予定表(設備･清掃)、（翌月上旬）
③ 日報(警備･設備･清掃･主要設備）、（翌朝）

① 減水量申告書（毎月上旬）
② 消防設備等点検結果報告書（4月上旬）
③ 汚染負荷量賦課金申告・納付（4月下旬）
④ ばい煙排出量調査報告書（7月上旬）
⑤ 飲料水貯水槽等維持管理状況報告書（12月）
⑥ 電気主任技術者の選解任届出（随時）
⑦ 建築物衛生管理技術者の選解任届出（随時）

（１）建築物（1回/3年）、建築設備（1回/年）
（２）簡易点検、定期点検（1回/年）
（３）定期点検（1回/年）
（４）定期点検（1回/年）

維持管理に係る業務名 対象
募集要項

（参考頻度）
事業計画 実施状況 実地調査

建物管理業務

定期点検及び保守



（　様式６　）

建物管理業務実績

　台東館

13 防煙シャッター・自動ドア設備
4-7F 東側シャッター（8か所）
1F 自動ドア（8か所）

設備仕様書、図面 2回/年 事業計画のとおり実施

14 多目的トイレ自動ドア設備 1階多目的トイレ自動ドア（1か所） 設備仕様書、図面 2回/年 事業計画のとおり実施

15 冷温水発生機設備
吸収式冷温水発生機（3基）
① RH-1-1,2（一般　2基）
② RH-2（ジェネリンク　1基）

設備仕様書、図面

・暖房オフ、冷房イン
　(4月下旬)
・冷房オン(7月～8月)
・冷房オフ、暖房イン
　(11月下旬)
・暖房オン(1月～2月)

事業計画のとおり実施

16 熱源補機類設備

① 冷温水ポンプ（1次　3台）
② 冷温水ポンプ（2次　3台）
③ 冷却水ポンプ（3台）
④ 冷却塔（3基）

設備仕様書、図面 1回/年 事業計画のとおり実施

17 熱電併給設備
コージェネレーション設備
25kW✕5台、RH-2で排熱利用

設備仕様書、図面 1回/年 事業計画のとおり実施

18 空調・換気設備

① 空気調和機
② 外気調和機
③ パッケージ型空調機
④ 送・排風機

設備仕様書、図面 2回/年 事業計画のとおり実施

19 エアフィルター洗浄

① 空気調和機
② 外気調和機
③ パッケージ型空調機
④ OAダンパ
⑤ 展示室ソックフィルター

設備仕様書、図面
①,②,③,④ 毎月
⑤ (2回/年)

事業計画のとおり実施

20 中央監視・空調自動制御設備
① 中央監視盤設備
② 自動制御盤設備
③ 空調自動制御設備

設備仕様書、図面 2回/年 事業計画のとおり実施

21
消防設備
　（★）

① 消火器
② 屋内消火栓設備
③ 泡消火設備
④ スプリンクラー設備
⑤ 不活性ガス消火設備
⑥ 自動火災報知設備
⑦ ガス漏れ火災警報設備
⑧ 避難器具設備
⑨ 誘導灯設備
⑩ 排煙設備
⑪ 連結送水管・消防用水設備
⑫ 非常コンセント設備

設備仕様書、図面
機器点検：  6月
総合点検：12月

事業計画のとおり実施

22 展示室可動壁設備

貸展示室（全室）×4階：
　　 （34枚+8枚）×4階＝168枚
【内訳】展示室（半室）：17枚+4枚
　　　　 展示室（全室）：34枚+8枚

設備仕様書、図面 2回/年 事業計画のとおり実施

23
給排水衛生設備
　　　（★）

①受水槽  　　②高架水槽
③湧水槽　　　④汚水槽
⑤雑排水層　 ⑥雑排中継桝

設備仕様書、図面
①～③　年１回
④～⑤　年３回
⑥　　　  年１回

事業計画のとおり実施

24 給湯設備
電気温水器×13台（20㍑）
単相200V 2.0kW

設備仕様書、図面 1回/月 事業計画のとおり実施

25 植栽管理

① 屋内：鉢付植木借上げ
　　　　　 （大12鉢、中2鉢）
② 屋外：高木     23本
　　　　　　低木   363株

外構面図他 1回/月 事業計画のとおり実施

26 空調系水質管理
① 一次冷却水系統：16㎥×3系統
② 二次冷温水系統：16㎥×1系統

設備仕様書、図面 1回/月（点検・調整） 事業計画のとおり実施

27
4階～7階 展示室
　　　　天井裏設備浄化作業

① メッシュ天井
② 照明器具　（除：下り天井部、梁部）
③ 催事用天井コンセント
④ 非常照明
⑤ 放送装置
⑥ 火災報知器
⑦ 空調設備
⑧ スプリンクラーヘッド　（除：下り天井部）

作業仕様書、図面
1回/年
（9月下旬～10月中旬）

事業計画のとおり実施

28 夜間機械警備業務 夜間機械警備業務 22:00～翌日6:00 1式×通年 事業計画のとおり実施

29 ネット接続設備
2階 会議室、3階 ビジネルラウンジ
4階～7階 展示室内

作業仕様書、図面 1式×1回/年 １式×2回/年（９月、３月）

30 電気時計設備

①親時計装置：30秒間欠運針、
　　駆動子時計数60台（30台/1回路））
②子時計：壁掛型12台、埋込型10台、
　　壁掛ｽﾋﾟｰｶ内蔵12台

作業仕様書、図面 1式×4回/年
事後保全対象設備とし、
建管設備員による巡回目視点検を実施。

31 デジタル看板設備
配信サーバ：1台、操作PC：1台、
モニタ：都6台、区2台、
　　　　　1階マルチ画面1台

設備仕様書、図面 1式×2回/年
事後保全対象設備とし、
日常操作者による簡易点検を実施。

(★）法定検査又は点検結果届出義務あり。

実地調査実施状況

定期点検及び保守

維持管理に係る業務名 対象
募集要項

（参考頻度）
事業計画



（　様式７　）

　台東館

令和7年5月7日 令和8年2月16日 展示室空調機設備加湿ユニット等更新工事【再整備】 6,435,000
エアハンドリングユニット10台、パッケージ型空調機３台の加湿モジュール
及び送風機の軸受けを交換、調整。

令和7年4月9日 令和7年6月25日 空調機用中性能フィルター交換工事 469,700
差圧増加により空調機ファンの過負荷により効率が低下し、使用電
力量も増大するため中性能フィルターを交換。

令和7年6月4日 令和7年10月31日 B1F パッケージ型空調機（PAC-B1-3）加湿器交換工事 481,800
当該設備は平成26年度大改修での設置設備、加湿器ろ材等の劣
化が進行しているため部品を更新。

令和7年6月19日 令和7年10月31日 PAC-B1系統パッケージ型空調機熱交換器交換工事 363,000
B1階 作業員控室１および控室２各室空調機のドレンパン清掃、ド
レンポンプ他部品交換を実施。

令和7年7月15日 令和7年10月31日 B1F 空調機用ドレンポンプ4台他交換工事 440,000
空調機４台のドレン排水管に汚泥堆積、レンポンプの詰まりによる動作不良
発生、ドレンポンプ及び関連機器を交換。

令和7年6月13日 令和7年7月31日 展示室 4F南 フロアスイッチ交換工事 456,500
ネット接続サービスの提供が不可能となったため、フロアスイッチ（PoE給電
スイッチングハブ）交換、機能サービスを復旧。

令和7年8月27日 令和7年10月31日 展示室 7F南 フロアスイッチ交換工事 456,500
ネット接続サービスの提供が不可能となったため、フロアスイッチ（PoE給電
スイッチングハブ）交換、機能サービスを復旧。

令和7年10月1日 令和7年12月8日 1階北側屋外喫煙所改修工事 2,420,000
喫煙所の囲いを改修、駐輪場の建物壁面側へ整列用通路を確
保。

令和7年10月6日 令和7年11月13日 4F展示室温水洗浄便座交換工事 488,730
予防保全として４階展示室男女トイレの温水洗浄便座の新規交換
工事を実施。

令和7年10月15日 令和8年1月30日 B1F消火ポンプ室スプリンクラーポンプ配管漏水修繕工事 467,500
スプリンクラーポンプ呼水配管チャッキバルブねじ込部より漏水が発生した
ため修繕工事実施。

令和7年10月15日 令和7年12月31日 展示室 4F北 フロアスイッチ交換工事 456,500
ネット接続サービスの提供が不可能となったため、フロアスイッチ（PoE給電
スイッチングハブ）交換、機能サービスを復旧。

令和7年10月29日 令和8年1月15日 3F 事務室監視カメラ映像監視PCセットアップ交換工事 488,400
PCのOS仕様が古く、Windows11にUp gradeが不能のため、セキュリティ上の
懸念解消のため予防保全として交換工事を実施。

令和7年10月29日 令和8年1月30日 B1F 冷却水エア抜き配管漏水箇所修繕工事 352,000
地下２号倉庫内の冷却水配管（往還６本）のエアー抜き配管の発錆により漏
水が発生したため補修工事を実施。

令和7年10月30日 令和7年12月25日 3F事務室9F区民会館電話交換機バッテリー交換工事 374,000
電話交換機用バッテリーのメーカー交換推奨が2024年12月で切れたため
バッテリー交換工事を実施。

令和7年11月4日 令和7年12月17日 4F展示室トイレ自動水栓交換工事 467,830
自動水栓の劣化による不具合が発生、予防保全として４階展示室男女トイ
レの自動水栓交換工事を実施。

令和7年11月18日 令和8年1月5日 4F展示室トイレ紙巻器交換工事 401,830
平成26年度の大改修工事の際に取り付けた、トイレ紙巻器の劣化、棄損が
進行しているため交換工事を実施。

令和7年11月26日 令和8年1月15日 3F 事務室受付監視カメラ設置工事 295,900 カスハラ対策としてカメラ（１台）を増設。

令和7年12月9日 令和8年1月23日 7F展示室トイレ自動水栓交換工事 467,830
自動水栓の劣化による不具合が発生、予防保全として7階展示室男女トイレ
の自動水栓交換工事を実施。

令和7年12月22日 令和8年2月12日 5F展示室温水洗浄便座交換工事 488,730
予防保全として5階展示室男女トイレの温水洗浄便座の新規交換工事を実
施。

令和7年12月22日 令和8年3月31日 3F_2F フロアスイッチ交換工事 586,300
ネット接続サービスの提供が不可能となったため、フロアスイッチ（PoE給電
スイッチングハブ）交換、機能サービスを復旧。

令和8年1月22日 令和8年3月4日 5F展示室トイレ自動水栓交換工事 467,830
自動水栓の劣化による不具合が発生、予防保全として５階展示室男女トイ
レの自動水栓交換工事を実施。

令和8年2月25日 令和8年3月30日 展示室前 皮革製品ディスプレイ製作及び設置工事 2,382,600
展示室前に設置する地場産業製品展示用ディスプレイ製作及び設置工
事、付随する電気工事の実施する。

工事合計 19,708,480

工　事　・　修　繕　実　績

契約年月日 完了年月日 件名 金額 主な内容

＜ 工 事 ＞



令和7年4月4日 令和7年6月25日 B1F 冷却水ポンプCDP1-1 グランドパッキン交換修繕 140,800
冷却水ポンプ（CDP1-1）の軸封滴下水の調整をしたが、締め代不足となっ
たためグランドパッキンを交換。

令和7年5月1日 令和7年7月18日 1F 自動販売機用電源工事 165,000
1階巡視室前風除室に新規に自動販売機を設置するため、電源工事を実
施。

令和7年5月27日 令和7年6月25日 B1F 清掃員控室空調機漏水修繕 23,100
天井空調機から漏水が発生、天井内配管に断熱材を施工、ドレンポンプ調
整、動作確認。

令和7年6月27日 令和7年7月31日 6F 展示室女子トイレ温水洗浄便座修繕 33,000
洗浄便座の電源が入らなくなり運転ランプ不点灯。コントローラーユ
ニット（電子基板）、擬音ユニット等の故障判明、同部品交換。

令和7年8月29日 令和7年11月7日 緊急ガス遮断装置バッテリー交換修繕 159,500
緊急ガス遮断装置（盤）のバッテリー有効期限が近付いているため
交換。

令和7年9月24日 令和7年10月31日 1F 外構北西側植栽支柱修繕 22,000
1階外構北西側植栽の立木1本を支えている添木支柱の損傷が確認された
ため修繕。

令和7年9月24日 令和7年10月14日 3F 事務室音声応答装置交換修繕 139,700
音声応答装置（留守番電話装置）は10年以上が経過、電子基板劣化による
不具合が危惧されるため交換修繕。

令和7年10月10日 令和7年11月6日 4F 展示室トイレ水石鹼入れ交換工事 157,630
平成26年度の大改修工事の際に取り付けた、トイレ水石鹼入れの
劣化、棄損が進行しているため交換工事を実施。

令和7年10月27日 令和8年1月30日 8F 男子トイレ小便器配管閉塞修繕 63,800 小便器の詰りが発生したため修繕。

令和7年11月4日 令和8年3月19日 1F 区民会館駐車場 路面修繕 194,691
バス第1レーン脇歩行者通路面に段差発生、南側溝部の一部が欠損したた
め補修工事を実施。

令和7年12月8日 令和8年2月10日 8F 給湯室電気温水器修繕 48,400
8F 区民会館給湯室の電気温水器の点検で水漏れが確認されたため部品
（減圧弁、逃し弁）交換修繕を実施。

令和7年12月15日 令和8年2月10日 8F 精養軒事務室電源制御ボックス交換修繕 93,500
8F 精養軒事務室内の音響ローカルアンプ専用電源制御ボックス
のコンセントが焼損したため交換修繕を実施。

令和7年12月16日 令和7年12月17日 8F 女子トイレ大便器排水詰まり修繕 64,130
8F 女子WC左手前個室の便器の詰りが発生、ファイバスコープで
調査、便器取外し、異物（使い捨てカイロ）除去にて復旧。

令和8年1月14日 令和8年1月28日 5F 展示室トイレ水石鹼入れ交換修繕 157,630
平成26年度の大改修工事の際に取り付けた、トイレ水石鹼入れの
劣化、棄損が進行しているため交換工事を実施。

修繕合計 1,462,881

令和7年7月18日 令和8年1月15日 監視カメラ設備システム改修委託【再整備】 24,363,152
監視カメラ設備システムにおいて、老朽化したカメラ及びレコーダー、スイッ
チングHUB等の部分改修工事。

令和7年4月2日 令和7年6月25日 構内電話交換機設備設定変更委託 28,600
3階事務室の内線電話番号および設定を変更をするため構内電話
交換機のデータ変更作業を実施。

令和7年4月24日 令和7年6月9日 泡消火設備用消防ホース更新業務委託 409,200
泡消火設備用消防ホースホースが製造後10年を経過したため更
新。

令和7年5月28日 令和7年7月11日 冷却塔及び冷却水配管洗浄作業委託 234,300
法定作業（1回/年）として実施。（建築物における衛生的環境の確
保に関する法律　第四条　建築物環境衛生管理基準による。）

令和7年6月4日 令和7年7月10日 インターネット接続設備 機器詳細情報取得業務委託 264,000
はH26大規模改修時に設置以降10年が経過し更新時期のため、機器更新
に必要となる詳細動作設定データ（Config）を取得。

令和7年9月7日 令和8年2月27日 台東館展示台ラック点検に関する委託 429,000
地下備品倉庫に格納している展示台を運搬するラックについて、安全面の
確認を行うべく点検を実施。

令和7年9月24日 令和7年10月8日 8F 精養軒厨房空調機洗浄作業委託 271,920
厨房空調機3台（PAC-8-1：天カセ1台，PAC-9B-1,2：天吊り 2台）でドレン
漏水が発生したため空調機内ドレンパン他を薬剤洗浄。

令和8年2月9日 令和8年2月25日 9F 女子トイレ大便器排水詰まり点検委託 36,630
9F 女子WC（左前側）の便器詰りが複数回発生、便器内部をファイ
バースコープ等で調査、便器を取外し点検、確認すること。

委託合計 26,036,802

主な内容

＜ 修 繕 ＞

契約年月日 完了年月日 件名 金額 主な内容

＜ 委 託 ＞

契約年月日 完了年月日 件名 金額



（　様式８　）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計 事業計画 対計画比（％） 前年度実績 対前年度比（％）

台東館 台東館 台東館 台東館 台東館 台東館 台東館 台東館 台東館 台東館 台東館 台東館 台東館 台東館 台東館 台東館 台東館

23 27 26 28 25 27 29 29 16 22 27 24 303 308 98.4%

12.21 14.56 13.06 13.87 11.27 14.57 15.45 14.73 8.69 12.26 11.43 12.55 154.65 147.92 104.6% 150.00 103.1%

21,943,350 26,075,500 23,502,250 24,780,150 20,331,450 26,279,750 28,124,000 26,176,450 15,607,600 21,966,500 20,606,550 22,508,950 277,902,500 268,811,000 103.4% 269,369,100 103.2%

日中 19,554,300 23,937,600 21,595,600 22,854,900 18,885,500 23,581,200 25,628,000 23,832,700 14,090,000 19,927,300 18,760,600 20,100,300 252,748,000 241,758,000 104.5% 244,886,200 103.2%

夜間 1,467,300 854,000 949,100 847,950 814,450 1,347,250 1,437,750 1,022,100 991,100 962,300 1,159,450 1,260,750 13,113,500 13,224,000 99.2% 13,273,450 98.8%

夜間搬出 323,900 454,600 332,250 411,200 227,950 428,000 301,400 518,200 204,700 378,800 244,900 396,900 4,222,800 3,870,878 109.1% 4,027,200 104.9%

時間外 597,850 829,300 625,300 666,100 403,550 923,300 756,850 803,450 321,800 698,100 441,600 751,000 7,818,200 9,958,122 78.5% 7,182,250 108.9%

21 22 21 22 21 20 23 23 16 16 18 16 239 236 101.3%

11.70 12.30 11.50 12.40 10.15 10.70 15.70 15.10 10.05 9.05 9.85 8.20 136.70 152.38 89.7% 133.50 102.4%

280,000 332,000 462,580 474,300 409,440 409,160 622,880 536,000 244,150 364,150 378,000 332,730 4,845,390 5,544,000 87.4% 4,595,025 105.4%

日中 408,000 390,000 412,000 442,000 340,000 362,000 532,000 496,000 306,000 344,000 340,000 304,000 4,676,000 6,095,000 76.7% 4,512,000 103.6%

減額 0 0 0 20,000 0 0 4,000 68,000 0 0 0 0 92,000 70,215 131.0%

免除 190,580 162,580 0 6,000 0 24,000 8,000 0 164,300 0 16,000 0 571,460 551,000 103.7% 716,040 79.8%

夜間 60,000 102,000 48,000 54,000 66,000 66,000 96,000 108,000 96,000 18,000 54,000 24,000 792,000 828,000 95.7%

時間外 2,580 2,580 2,580 4,300 3,440 5,160 6,880 0 6,450 2,150 0 4,730 40,850 41,280 99.0%

展示台 利用料金 363,870 229,860 255,600 272,970 224,910 488,520 418,950 198,000 95,490 245,160 239,490 326,070 3,358,890 3,508,000 95.7% 3,029,040 110.9%

商談机（大） 利用料金 178,560 223,280 254,480 301,920 226,240 238,960 260,640 298,400 169,120 163,120 208,000 171,360 2,694,080 2,656,720 101.4%

商談机（小） 利用料金 25,040 16,960 17,280 24,320 47,280 30,320 20,320 18,880 31,760 20,640 49,840 23,760 326,400 311,440 104.8%

商談椅子 利用料金 706,420 688,025 932,880 1,027,520 837,265 837,070 926,120 879,710 468,975 546,000 663,195 598,650 9,111,830 9,886,000 92.2% 8,841,300 103.1%

放送設備 利用料金 64,500 63,000 78,000 82,500 72,000 88,500 103,500 88,500 45,000 64,500 76,500 64,500 891,000 900,000 99.0% 829,500 107.4%

0 0 0 22,520 13,390 0 0 34,945 0 0 0 13,395 84,250 97,985 86.0%

280,800 136,735 0 0 0 0 0 88,040 137,190 0 0 0 642,765 1,272,000 50.5% 900,690 71.4%

1,057,590 1,084,390 1,538,240 1,686,710 1,394,305 1,683,370 1,729,530 1,360,505 673,155 1,039,420 1,237,025 1,170,945 15,655,185 16,029,000 97.7% 14,669,325 106.7%

23,280,940 27,491,890 25,503,070 26,941,160 22,135,195 28,372,280 30,476,410 28,072,955 16,524,905 23,370,070 22,221,575 24,012,625 298,403,075 290,384,000 102.8% 288,633,450 103.4%

24,936 33,163 21,859 30,208 13,620 27,059 39,285 28,602 21,831 17,879 14,298 10,326 283,066 293,223 96.5%

0 0 0 0 0 1,898 0 1,096 0 0 0 0 2,994 4,206 71.2%

11,902 36,430 4,645 15,770 15,628 21,723 21,913 26,901 0 17,176 9,145 19,305 200,538 398,313 50.3%

36,838 69,593 26,504 45,978 29,248 50,680 61,198 56,599 21,831 35,055 23,443 29,631 486,598 695,742 69.9%

23,317,778 27,561,483 25,529,574 26,987,138 22,164,443 28,422,960 30,537,608 28,129,554 16,546,736 23,405,125 22,245,018 24,042,256 298,889,673 290,384,000 102.8% 289,329,192 103.3%

0 0 0 2,100 0 0 14,700 3,150 0 1,050 0 0 21,000 53,000 39.6% 23,100 90.9%

122,000 82,000 72,000 266,000 62,000 148,000 136,000 154,000 54,000 168,000 172,000 90,000 1,526,000 930,000 164.1% 1,390,000 109.8%

44,000 12,000 28,000 60,000 92,000 36,000 72,000 44,000 4,000 32,000 68,000 20,000 512,000 428,000 119.6% 440,000 116.4%

6,720 10,400 30,800 16,480 10,400 10,240 12,800 0 0 25,520 640 0 124,000 127,000 97.6% 102,720 120.7%

4,650 8,950 6,750 7,990 5,440 10,830 11,350 4,490 1,750 7,270 7,060 5,550 82,080 195,000 42.1% 85,870 95.6%

0 270,050 263,711 313,484 338,420 212,360 475,307 287,324 234,544 198,998 227,083 661,102 3,482,383 3,168,000 109.9% 3,130,976 111.2%

177,370 383,400 401,261 666,054 508,260 417,430 722,157 492,964 294,294 432,838 474,783 776,652 5,747,463 4,901,000 117.3% 5,172,666 111.1%

23,495,148 27,944,883 25,930,835 27,653,192 22,672,703 28,840,390 31,259,765 28,622,518 16,841,030 23,837,963 22,719,801 24,818,908 304,637,136 295,285,000 103.2% 294,501,858 103.4%

23,490,498 27,665,883 25,660,374 27,331,718 22,328,843 28,617,200 30,773,108 28,330,704 16,604,736 23,631,695 22,485,658 24,152,256 301,072,673 291,922,000 103.1% 291,285,012 103.4%

344,000 336,000 112,000 476,000 171,300 1,022,000 226,800 28,000 112,000 84,000 315,000 936,000 4,163,100 3,516,700 118.4%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

23,839,148 28,280,883 26,042,835 28,129,192 22,844,003 29,862,390 31,486,565 28,650,518 16,953,030 23,921,963 23,034,801 25,754,908 308,800,236 295,285,000 104.6% 298,018,558 103.6%

キャンセル料

指定管理料

総計

実費含む合計

自
主
事
業

消火器

インターネット

プロジェクター

長机

コピー・FAX・
携帯充電・PC

自主事業計

自主事業含む
実績総計

コピー等除く
実績総計

自動販売機

免除

小計

合計

令和7年度 

　区分

展
示
室

総使用日数

全館換算日数

利用料金

電気

水道

利　用　実　績

3,007,000 89.6%

実
費
分 産業廃棄物

小計

全館換算日数

利用料金

会
議
室

総使用日数

附
帯
設
備

減額



年度

区分

利用料金
(円）

利用料金
(円）

利用料金
（％）

受付
順位

換算日数 換算日数 換算日数

167,019,950 155,538,350 107.4%

91.19 84.92 6.27

2,976,800 2,023,600 147.1%

1.63 1.10 0.53

37,331,500 43,087,050 86.6%

20.38 23.53 -3.15

58,533,250 57,510,650 101.8%

31.96 31.40 0.56

265,861,500 258,159,650 103.0%

145.16 140.96 4.21

【中小企業比率（令和７年度実績）】

実績 62.8% （第１順位）

目標 60.0%

（注）

第１順位

第２順位 国又は地方公共団体等が主催して実施する見本市等

第３順位 都内大企業又は都外の企業団体が実施する見本市等

第４順位 文化教養関係の展示会等及び設置目的外の利用

展示室受付順位別利用実績　　　　　　　　　　（様式９）

令和7年度 前年度 前年度比

台東館 台東館 台東館

件数
構成比
（％）

件数
構成比
（％）

件数

10

第２順位 5 1.1 3 0.8 2

第１順位 152 62.8 142 60.2

9

第３順位 50 14.0 55 16.7 -5

第４順位 129 22.0 120 22.3

都内の中小企業又は中小企業団体等が実施する見本市等
日本展示会認証協議会が認証する国際展示会
大使館が主催又は共催する見本市等
東京都が指定する伝統工芸品を複数取り扱う見本市等

16合計 336 100.0 320 100.0



展示室業種・分類別使用状況表  (様式10）

件
数

使用料
件
数

使用料
件
数

使用料
件
数

使用料
件
数

使用料
件
数

使用料
件
数

使用料
件
数

使用料
件
数

使用料
件
数

使用料
件
数

使用料
件
数

使用料
件
数

使用料

大企業 0 0 0 0 1 309,400 0 0 1 289,400 0 0 0 0 1 780,300 0 0 0 0 0 0 0 0 3 1,379,100

中・小企業 0 0 5 4,499,250 0 0 1 312,800 2 773,500 1 633,100 2 1,519,800 3 1,081,000 0 0 0 0 0 0 0 0 14 8,819,450

小計 0 0 5 4,499,250 1 309,400 1 312,800 3 1,062,900 1 633,100 2 1,519,800 4 1,861,300 0 0 0 0 0 0 0 0 17 10,198,550

大企業 1 868,200 2 928,200 0 0 0 0 1 309,400 0 0 0 0 1 868,200 0 0 0 0 0 0 0 0 5 2,974,000

中・小企業 9 8,716,900 21 16,510,450 4 2,875,600 0 0 4 3,988,800 2 1,082,900 14 16,165,300 24 15,738,300 0 0 1 434,100 0 0 0 0 79 65,512,350

小計 10 9,585,100 23 17,438,650 4 2,875,600 0 0 5 4,298,200 2 1,082,900 14 16,165,300 25 16,606,500 0 0 1 434,100 0 0 0 0 84 68,486,350

大企業 7 13,651,300 0 0 0 0 0 0 0 0 3 723,500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 14,374,800

中・小企業 5 7,641,800 0 0 1 996,800 0 0 1 928,200 0 0 7 2,125,800 10 8,681,850 0 0 0 0 0 0 15 5,456,000 39 25,830,450

小計 12 21,293,100 0 0 1 996,800 0 0 1 928,200 3 723,500 7 2,125,800 10 8,681,850 0 0 0 0 0 0 15 5,456,000 49 40,205,250

大企業 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 1,840,200 0 0 1 1,237,600 3 455,800 0 0 8 3,533,600

中・小企業 1 618,800 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 2,845,400 21 13,877,200 0 0 4 1,766,400 12 4,714,600 20 20,822,050 61 44,644,450

小計 1 618,800 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 2,845,400 25 15,717,400 0 0 5 3,004,000 15 5,170,400 20 20,822,050 69 48,178,050

大企業 8 14,519,500 2 928,200 1 309,400 0 0 2 598,800 3 723,500 0 0 6 3,488,700 0 0 1 1,237,600 3 455,800 0 0 26 22,261,500

中・小企業 15 16,977,500 26 21,009,700 5 3,872,400 1 312,800 7 5,690,500 3 1,716,000 26 22,656,300 58 39,378,350 0 0 5 2,200,500 12 4,714,600 35 26,278,050 193 144,806,700

計 23 31,497,000 28 21,937,900 6 4,181,800 1 312,800 9 6,289,300 6 2,439,500 26 22,656,300 64 42,867,050 0 0 6 3,438,100 15 5,170,400 35 26,278,050 219 167,068,200

5.各種組合 0 0 1 618,800 0 0 2 4,950,400 0 0 0 0 5 11,559,100 8 12,748,350 0 0 0 0 0 0 1 309,400 17 30,186,050

6.国・地方公共団体 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1,276,300 0 0 0 0 0 0 1 309,400 3 1,585,700

7.公益法人 0 0 0 0 0 0 1 1,856,400 0 0 0 0 0 0 7 3,600,600 0 0 11 11,793,450 6 7,031,200 1 289,400 26 24,571,050

0 0 1 289,400 0 0 0 0 0 0 0 0 2 610,500 8 7,453,500 0 0 21 11,555,900 1 289,400 38 14,073,750 71 34,272,450

23 31,497,000 30 22,846,100 6 4,181,800 4 7,119,600 9 6,289,300 6 2,439,500 33 34,825,900 89 67,945,800 0 0 38 26,787,450 22 12,491,000 76 41,260,000 336 257,683,450

（注） 1. 展示内容の分類は、日本標準産業分類のうち、両館の実情に該当するものを抽出。
2. 大・中小企業の区分は、中小企業基本法による。

合計G 雑貨 H その他 I 総合 J 文化・教養等
B 衣服

身の回り品
L イベント

合計

F 家具・什器等

1.製造業

2.卸売業

3.小売業

4.サービ
ス業等

C 食料・飲料
台東館

A 呉服 K 試験・就職

計

E 機械・用具D 医療・化粧品

8.その他（任意団体等）



回数

区　名 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

足立区 1 2 2 1 2 1 9

荒川区 2 2 1 2 1 1 3 12

板橋区 1 1 2

江戸川区 2 1 1 4

大田区 1 1 2

葛飾区 1 1 1 1 1 5

北区 1 1

江東区 1 1 2 1 3 1 1 10

品川区 1 1 1 3

渋谷区 2 2 1 2 3 2 1 13

新宿区 1 1 5 3 1 2 2 1 2 1 2 2 23

杉並区 1 1

墨田区 1 1 2 2 6

世田谷区 1 1 1 2 5

台東区 2 1 7 5 4 6 2 3 2 4 7 7 50

中央区 7 2 3 2 5 3 5 1 4 6 1 39

千代田区 4 2 3 2 3 5 3 1 3 26

豊島区 2 3 1 2 2 1 2 13

中野区 1 1 1 1 1 3 1 1 1 11

練馬区 1 1 2

文京区 1 1 4 1 3 1 11

港区 1 1 1 1 2 2 1 9

目黒区 0

市町村 1 0 2 2 0 1 1 1 1 1 0 2 12

他府県 5 5 4 5 12 4 10 8 3 2 5 4 67

計 25 26 31 30 30 31 35 33 13 22 35 25 336

　　　　展示室地区別利用実績      (様式１１)

台東館
計



（第２号様式） （様式１２）

施設名 都立産業貿易センター台東館

保
全

追
加

委
託

収
得

L14-000082～000101 H27.3.31 ○ 傘たて ヤマザキＹＡ－60Ｌ－ＳＡ 20 402,327 8,046,540 R6.8.15 15 5 1階風除室

L14-000102～000104 H27.3.31 ○ おりたたみ傘たて ヤマザキＹＡ－57Ｌ－ＩＤ 3 280,665 841,995 展示室エントランス

L19-000011 H27.9.1 ○ おりたたみ傘たて ヤマザキＹＡ－57Ｌ－ＩＤ 1 280,665 280,665 展示室エントランス

Ｌ14-000105～000164 H27.3.31 〇 特注台車 花岡車輌　 60 106,920 6,415,200 2階荷扱い場

Ｌ14-000166～000167 H27.3.31 ○ ステージ ライオン４８４Ｎ 2 275,400 550,800 Ｂ１Ｆ５号倉庫

Ｌ14-000200～208 H27.3.31 〇 移動ラック ライオン３連複式・単式・固定棚 9 820,800 7,387,200 3号倉庫

L14-000168～000177 H27.3.31 ○ 跳ね上げ式掲示板 ライオンＨＫＮ－３６ＳＫ 10 194,205 1,942,050 風除室

L14-000178 H27.3.31 ○ ソファーベット ライオンＳ－１７０ＳＢ 1 110,160 110,160 2階救護室

L14-000179～000182 H27.3.31 〇 コインロッカー ライオンｎｅｏ８ＴＢＷＸ 4 257,040 1,028,160 展示室給湯室

L09-000103～104 H21.11.22 〇 簡易無線機 KenwoodTCP-233WCT 2 114,870 229,740 中央監視室

L09-000105～106 H21.11.22 〇 簡易無線機 KenwoodTCP-233WCT 2 114,870 229,740 警備室

L09-000107～109 H21.11.22 〇 簡易無線機 KenwoodTCP-233WCT 3 114,870 344,610 3階

L16-000078～000082 H25.8.30 〇 簡易無線機 KenwoodTCP-D201 5 142,070 710,350 3階

Ｌ14-000183 H27.3.31 〇 システム収納　　耐火ユニット ｺｸﾖ BWU-SF59SAWN 1 351,000 351,000 3階事務室

Ｌ14-000184 Ｈ27.3.31 〇 放送用リモコンテーブル Seiarrows 1 172,800 172,800 3階事務室

Ｌ14-000185 Ｈ27.3.31 〇 会議テーブル　角形 ｺｸﾖ WT-305M55 1 280,800 280,800 3階事務室

L14-000186～000189 Ｈ27.3.31 〇 来客用椅子 Seiarrows SEI-P104-UH-ISI 4 118,800 475,200 3階応接室

Ｌ14-000190 Ｈ27.3.31 ○ オムツ用ゴミ箱 コンビ DB-14 1 140,400 140,400 ３Ｆおむつ替室・授乳室

L14-000191 Ｈ27.3.31 〇 355Ｌ　電気冷蔵庫 ﾊｲｱｰﾙ AQRSD36D(W) 1 108,000 108,000 3階給湯室

Ｌ14-000192～000194 H27.3.31 〇 テーブル 多摩産材 3 194,400 583,200
3階打ち合わせコーナー、ビ
ジネスコーナー

Ｌ14-000195 H27.3.31 〇 ガラステーブル　　　 多摩産材杉、ガラス 1 280,800 280,800 3階応接室

Ｌ14-000199 H27.3.31 ○ 自動販売機用什器 多摩産材杉 1 410,400 410,400 3階ビジネスラウンジ

Ｌ14-000196 H27.3.31 〇 リーフレットラック 多摩産材杉 1 534,600 534,600 3階ビジネスラウンジ

Ｌ14-000198 H27.3.31 〇 応接室壁面ラック 多摩産材杉 1 669,600 669,600 3階応接室

L03-000723～000727 H5.9.8 〇 展示台ラック W1983*D1000*H952 5 215,270 1,076,350 ５号倉庫

L03-000731～000740 H8.2.29 〇 展示台ラック W1983*D1000*H952 10 288,400 2,884,000 ５号倉庫

L03-000741～000750 H9.1.28 〇 展示台ラック W1983*D1000*H953 10 294,168 2,941,680 ５号倉庫

L03-000751～000756 H10.1.2 ○ 展示台ラック W1983*D1000*H954 6 294,168 1,765,008 ５号倉庫

Ｌ14-000209 H27.3.31 〇 コンテンツサーバー 本体 ML310e 1 181,440 181,440 デジタルサイネージ

Ｌ14-000210～211 H27.3.31 〇 監理クライアントPC 編集、監理、配信用 ProBook450G1 2 122,040 244,080 デジタルサイネージ

Ｌ14-000212～215 H27.3.31 〇 液晶ディスプレー 1階用狭額縁 LM46P1 4 483,840 1,792,000 デジタルサイネージ

L19-000012 H27.3.1 〇 クライアントPC 1階マルチ表示用 PN-ZP35 1 126,360 126,360 デジタルサイネージ

Ｌ14-000216～222 H27.3.31 〇 液晶ディスプレー 2～9階用  PN-U473 7 190,080 1,330,560 デジタルサイネージ

Ｌ14-000223～229 H27.3.31 〇 クライアントPC 2～9階用 PN-ZP35 7 181,440 1,270,080 デジタルサイネージ

Ｌ14-000230 H27.3.31 〇 インターネット接続設備サーバー本体 Secure　POPCHATⅢ 1 594,000 594,000
R04.3.31
 (廃棄）

1 0 INT接続
使用不可のため
処分

Ｌ14-000231 H27.3.31 〇 東芝　管理用ノートPC Dynabook　Satelite　B554/L 1 126,360 126,360
R04.3.31
 (廃棄）

1 0 INT接続
使用不可のため
処分

Ｌ14-000232 H27.3.31 〇 24ポート＋SFP8ポートセンタースイッチ MNO　ZEQUO2400 1 313,200 313,200 INT接続

Ｌ03-000806～809 S58.6.1 ○ 救助袋 斜降式 4 275,500 1,102,000

J14-000241～248 H27.3.11 ○ ワイヤレス受信機 パナソニックWX-UR502(504) 8 1,231,200 9,849,600 音響設備南北各1×4F

H27.3.11 ○ デジタルマルチプロセッサー パナソニックWZ-DM304 2 1,231,200 2,462,400 音響設備南北各1×4F

H27.3.11 ○ Solid State Stereo Audio Recorder ティアック Tascam SS-CDR200 SS-R200 SS-R100 2 1,231,200 2,462,400 音響設備南北各1×4F

H27.3.11 ○ オーディオミキサー パナソニック　RAMSA  WR-XS3 2 1,231,200 2,462,400 音響設備南北各1×4F

L17-000047 H29.10.30 ○ 液晶TV 43インチ　VIERA TH-43D305 1 109,728 109,728
R06.11.15
（廃棄）

1 0 1階伝統工芸品コーナー
買換えのため
廃棄

L17-00049～00054 H30.3.16 ○ エレベーター救命ボックス 昇太郎　薄型キットAVI-03K 333*90*700 6 151,200 907,200 1-6号エレベーター内

L20-000129～000130 H31.3.31 ○ 可動式高所作業台 GOPアンドロメダ500LC 2 187,380 374,760 展示室天井清掃に利用

L20-000131 R3.2.21 ○ 可動式作業台 長谷川　DUK18SXAK 1 193,600 193,600 空調機械室

Ｈ27.3.31 ○ ファイルサーバー DELL Power Edge R320 1 1,560,816 1,560,816
R06.7.31
（廃棄）

1 0 3階事務室
買換えのため
廃棄

H27.6.9 ○ 施設管理Ｇパソコン Lenovo ThinkCentre M73z 3 289,440 868,320
R02.6.29
(廃棄）

3

H27.6.12 ○ 事務室プリンター上置台 特注品 1 119,340 119,340 3階事務室

H27.7.15 ○ 多摩産材リーフレット什器 特注品 1 1,384,560 1,384,560 3階エントランス

H28.2.2 ○ 防犯ゲートシステム キャトルプラン  ClassicStyleTR4240PSB 1 302,400 302,400 3階ビジネスラウンジ

H28.2.19 ○ ビジネスラウンジ陳列棚 特注品 1 1,587,600 1,587,600 3階ビジネスラウンジ

H28.5.20 ○ 公社LAN用パソコン購入 LenovoL540 1 290,520 290,520 総務経理Ｇ

H28.6.2 ○ 職員増員用什器家具 セイアローズ 1 374,760 374,760 3階事務室

H28.8.12 ○ 開扉・入庫証発行用プリンター canonＬＢＰ8420 1 118,800 118,800
R02.6.29
 (廃棄）

1

Ｈ23.1.31 ○ プロジェクター HITACHI CPX5 2 183,750 367,500 3階事務室

H30.9.30 ○ 三折れパネル NA-88 5 103,032 515,160 ５号倉庫

H31.3.31 ○ 放送設備音声補正システム KAIDEN　HVC-2 2 108,000 216,000 4階展示場

R2.12.16 ○ 事務室UPS（無停電電源装置） APC-Smart-UPS　1500RM 1 242,000 242,000 3階事務室

L21-000033 H31.2.28 〇 展示台台車試作品 D960×W1.926×H1.940ｍｍ 1 151,200 151,200 1 台東館備品倉庫 アルミ製

R4.3.22 〇 インターネット接続設備サーバー本体 Secure　POPCHAT-X 1 517,000 517,000 INT接続

R4.3.22 〇 インターネット接続管理用ノートPC NEC　VersaPRO　J 1 231,000 231,000 INT接続

R4.12.21 〇 衝立 多摩産材  W1720 D787 H690 80 367,400 29,392,000

R5.9.14 〇 ファイルサーバー HP DL20 Gen10 Plus 4SFFモデル 1 2,196,700 2,196,700 3階事務室

R6.2.9 〇 業務用プリンター キャノンLBP841C 1 199,470 199,470 3階事務室

R6.6.14 〇 開扉・入庫証発行用プリンター MF751CDW 1 148,500 148,500 3階事務室

R6.10.9 〇 JAPANNEXT　43型 JN－IPS4302UHDR 1 138,820 138,820 1階伝統工芸品コーナー

R7.7.9 〇 事務用ノートPC MOUSE pro(taitou52） 1 209,990 209,990 3階事務室

R7.7.16 〇 職員増員用什器家具一式 平机（XED127FDN－WS）、椅子（CR－G2701E6G94） 1 165,990 165,990 3階事務室

R8.3.31 〇 展示用ディスプレイ 多摩産材（W930×D450×H1800） 4 595,900 2,383,600 4、6階展示室前

物　品　整　理　簿　（　備　品　）

管理番号
受領・購入
年月日

品　　　　名 規　　格 数量
単価
（円）

金額
（円）

返還・廃棄
年月日

数量 残高
使用場所
又は

保管場所
摘要

区分



（第２号様式）

施設名

保
全

追
加

委
託

収
得

年月日 数量

H27.3.20 ○ 講演台 ライオンＦＳ－９４１１Ｃ 2 67,600 135,200 2 Ｂ１Ｆ１号倉庫

H27.3.20 ○ ホワイトボード両面・アルミホーロータイプ ライオンＲＭ－１２ＮＣ 4 56,000 224,000 4 Ｂ１Ｆ１号倉庫

H22.12.21 〇 商談机（長机） Ｈ７０＊Ｗ１８０＊Ｄ６０ｃｍ 199 20,160 4,011,840 7号倉庫

H22.12.21 〇 商談机（長机）ラック Ｈ１２５＊Ｗ１９０＊Ｄ７００ｃｍ 18 48,600 874,800 7号倉庫

H22.12.21 〇 小机 Ｗ７０＊Ｄ４０ｃｍ 340 7,320 2,488,800 7号倉庫

H22.12.21 〇 小机ラック Ｗ１４＊Ｄ１８０＊Ｄ５０ｃｍ 17 53,300 906,100 7号倉庫

H22.12.21 〇 展示台 Ｈ１０＊Ｗ１９０＊８８ｃｍ 462 24,000 11,088,000
R06.8.15
(廃棄）

4 458 ５号倉庫
故障等により使用不可
の展示台を処分

H22.12.21 〇 商談机（1500） Ｈ126＊Ｗ175＊Ｄ75ｃｍ 260 15,000 3,900,000
R04.3.30
(廃棄）

170 90 ５号倉庫

耐用年数を過ぎ、経年
劣化により貸し出しが
不可のため処分

H22.12.21 〇 商談机ラック Ｈ1700＊Ｗ700＊Ｄ1300ｃｍ 24 53,700 1,288,800 ５号倉庫

H27.3.31 〇 演台 Ｈ１１０＊Ｗ９０＊Ｈ４８ｃｍ 1 67,600 67,600 ５号倉庫

H27.3.31 〇 椅子 ㈱サンケイ　CF72-MX ブルーグレー 2500 5,508 13,770,000 各階及び7号倉庫

H27.3.31 〇 椅子用ラック ㈱サンケイ　E-26 63 22,680 1,428,840

H28.10.1 ○ プロジェクター HITACHI CPX11WN 1 85,938 85,938 浜館より

H25.12.1 ○ プロジェクター EPSON EB1751 1 85,696 85,696

H20.11.1 ○ 貸し出し用スクリーン フォーレックス　FSV-100M 6 63,000 378,000

H27.3.31 ○ 液晶テレビ 東芝REGZA 23S8 1 29,000 29,000 3階事務室

H19.9.30 ○ 一眼レフカメラ キャノン　EOS Kiss X2 1 71,200 71,200 3階事務室

H20.9.30 ○ デジタルカメラ キャノン　IXY digital 800IS 1 3,650 3,650 3階事務室

H21.3.31 ○ ＩＣレコーダー OLYMPUS Voice-Trek DS-51 1 12,800 12,800 3階事務室

H29.10.30 ○ ブルーレイプレ-ヤー DMP-UB30-K 1 45,900 45,900 1階伝統工芸品コーナー

R1.5.31 ○ プロジェクター EB-W41 3 99,900 299,700 3階事務室

R2.3.27 ○ 施設用デジタルカメラ SX740-HS 1 53,240 53,240 3階事務室

R2.5.8 ○ タブレット端末 Apple ipad7 2 38,280 76,560 3階事務室

R4.3.15 ○ 商談机 Ｗ1500×Ｄ600×Ｈ700mm 350 26,840 9,394,000 各階倉庫

R4.12.21 〇 衝立 多摩産材  W1720 D787 H690 80 367,400 29,392,000

R6.12.6 〇 ステージ用幕布 1セット(2.4m×1、1.2m×2) 2 36,192 72,384 ５号倉庫

（様式１２）

物　品　整　理　簿　（　点　数　管　理　物　品　）

都立産業貿易センター台東館

管理番号
受領・購入
年月日

区分
品　　　　名 規　　格 摘要数量

単価
（円）

金額
（円）

返還・廃棄
残高

使用場所
又は

保管場所



（様式１３）

確認日　　令和8年3月31日

施設名　　都立産業貿易センター台東館

R7.7.9 事務用ノートPC MOUSE pro(taitou52） 1 台 209,990 209,990

R7.7.16 職員増員用什器家具一式
平机（XED127FDN－WS）、椅子（CR
－G2701E6G94）

1 台 165,990 165,990

R8.3.31 展示用ディスプレイ 多摩産材（W930×D450×H1800） 4 台 595,400 2,383,600

R7.8.6 ワイヤレスマイク TOA　WM‐1220（800MHｚ） 3 本 40,700 122,100

R7.10.5 マイクスタンド ST‐304A 4 台 14,586 58,344

R8.3.11 ワイヤレスマイク TOA　WM‐1220（800MHｚ） 2 本 40,700 81,400

金額（円） 摘要

購　入　物　品　整　理　簿

年月日 品　　　名 規　　　格 数　量
単位呼

称
単価（円）



（　様式１　）

浜松町館

実施内容

（事業報告）

１　組織及び人員体制

（1)人員配置計画 高稼働率下における人員配置を実施する。 ・館長1名、総務経理2名、運営管理9名、施設管理2名、営業広報1名（兼務）の合計14名
で、高稼働率下の中最小限の体制で運営した。館長の下には各グループの課長代理を置
き、課長代理を通じて全職員を一元的に指揮する体制とした。
ベテラン職員による研修やOJTにより新人が早期にひとり立ちし、質を落とさずに業務を回
すことができた。 職員のライフワークバランスの観点から臨時職員1名を継続契約した。

（2）職員の能力向上及び労働環境整備

①研修体系の確立及び関係資格取得支援 ・総務経理グループに研修担当を置き、研修情報の収集や資格
取得の奨励、保有資格期限の確認等を行う。
・接遇や救命など基本的な講習受講だけではなく、利用者の多様
化に対応した研修などを体系的に開催する。
・公社及び東京都主催研修などへの積極的な参加のほか、イベン
ト業務管理士など展示場運営に有益な資格取得を奨励する。

・研修担当職員管理のもと、研修参加や資格取得・更新等を行った。
 イベント業務管理士2級：新規３名
 上級救命技能認定（AED）：新規３名
 高所作業車：新規１名
 衛生推進者：新規１名
 ・高稼働率下でも多様な利用者にサービス品質を落とさず対応できるよう「業務の平準化
研修」に参加し、必要な知識や留意点等を事例検討を通して学んだ（浜松町館から７名）。
 ※別添資料②「令和７年度研修参加実績・職員保有資格」参照

②職員の能力を発揮させるための良好な労働環境の
整備

・労務管理等の法令遵守を徹底し、休暇取得の奨励やノー超勤
デーを設定する。
・連続週休日の設定などライフワークバランスを確保し、サービス
の質を落とさず労働環境を整備する。

以下の取組により職員のライフワークバランスを確保しつつ、利用者サービスを向上させ
た。
 ・休暇取得の奨励や休暇取得率の目標設定など、制度を利用しやすい環境を構築した。
 ・終了時間が遅い催事があることから、勤務シフトのパターンを増やし、長時間勤務の抑制
を図り、ライフワークバランスの確保に努めた。
 ・東京都主催の労務管理講習会に参加し、労務管理に関する情報のアップデートに努め
た。

（3)業務執行体制 理事クラスを執行責任者に充て、他部門との連携体制を強化す
る。

・公社の専務理事を産業貿易センターの事業本部長、事務局長を副本部長とし、公社組織
内の各部課との連携体制を確保した。
 ・産業貿易センター戦略会議で各部課との連携を図り、他事業の利用者への施設のPRを
実施した。

（4）法人組織全体での支援体制

①「産業貿易センター戦略会議」を通じた組織的関与
の実施

公社専務理事を産業貿易センター本部長とする「産業貿易セン
ター戦略会議」を設置し、公社全体の様々な知見を活用し、両館
の経営課題解決を図る。

・公社幹部が参加する戦略会議を年4回開催し、施設の効用発揮、サービス向上、災害対
応などの本社との連携について議論した。自主サービスや収益向上に関する助言を受けた
他、営業先の紹介等両館の経営課題について情報を共有した。

②公社ネットワークを駆使したプロモーションの実施 公社各部署のネットワークを活用し、中小企業者や関係機関等へ
の営業・広報活動やニーズに即した利用提案を行う。

 ・公社支援により開発された新製品のPRで展示会場を使用することを狙って、助成課と連
携し、新製品開発の助成事業の利用者に施設の案内チラシを配布した。
 ・公社運営会議で各課の利用促進を行った。
 ・引き続き、各イベントの情報を公社が発行する媒体でPRし、集客に寄与した。
 ①産貿センターHPでの掲載
 ②公社メールマガジンでの配信
 ③公社登録企業約２万社へ送付する機関紙「TokyoBizBeat」への同封
 ※別添資料①「令和７年度浜松町館 PR活動実績」参照

③緊急時の応援体制 急な欠員等の緊急時には、公社各部署から応援人員を派遣でき
る体制を整備する他、浜松町館側でもマニュアル整備等受入体
制を整えておく。

・繁忙時や職員欠員時に備えて、台東館の職員に応援職員として浜松町館シフトで当番業
務を担えるように、マニュアル等の整備等協力体制を構築した。
・今年度新たに両館に入職した職員による施設の相互見学会を実施した。

④台東館との連携による効率的運営 台東館とは、緊急時の人員サポートや両館による営業・広報活
動、共通のシステム運営や調達等相互協力を図る。

 ・両館の営業担当職員が分担して営業活動を行い、各々が両館のＰＲを行うことで、効率
的な営業活動を行った。
 ・両館で営業やシステム改修、研修開催に係る打ち合わせを継続開催した。
 ・公式ウェブサイトの改良や広告出稿を台東館と連携して行った。
 ・両館職員の交流により、ノウハウの共通化や応援体制の整備等、運営管理の質の維持を
図った。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　事　業　報　告

事　業　計　画 R7年度具体策等
事業計画と実施内容が

異なる理由
業務改善に向けた分析
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（　様式１　）

浜松町館

実施内容

（事業報告）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　事　業　報　告

事　業　計　画 R7年度具体策等
事業計画と実施内容が

異なる理由
業務改善に向けた分析

２　施設の効用発揮に向けた取組

（1)商工業・貿易振興のための取組

①イベント開催サポートの実施 イベント業務管理士の資格を有する職員が、出展者用マニュアル
等を活用しながらイベント開催のサポートをする。

イベント業務管理士の資格を有する職員が中心となり、当館で作成した「出展者用マニュア
ル」等を活用しながら、主催者向けに留意点や重要ポイントを助言・アドバイスした。展示会
運営に不慣れな中小企業者主催者の負担を軽減し、円滑なイベント開催をサポートした。

②イベント出展サポートの実施 イベント業務管理士の資格を有する職員が、出展者用マニュアル
等を活用しながらイベント開催のサポートをする。

イベント業務管理士の資格を有する職員が中心となり、当館で作成した「出展者用マニュア
ル」等を活用しながら、出展者向けに出展準備や開催後の留意点等をサポートし、展示会
出展に不慣れな中小企業者の販路開拓を後押した。

③オンライン配信・映像撮影サポートの実施 オンライン映像配信機器の導入事例付チラシを活用し、利用促進
を図る。

オンライン映像配信機器の貸出を行うとともに、プロジェクター・専用インターネット回線とあ
わせたPRチラシを作成することで、ハイブリッド展示会を検討している利用者に訴求した。

④中小企業者を活性化させるマッチング会の開催 公社各部署と連携し、展示室を活用したビジネスマッチング会を
開催する。

取引振興課と連携して、新規取引先開拓に資する商談会を２回開催した。

⑤海外展開支援の実施 公社海外人材育成部門と連携したセミナーの開催や、海外展開
を検討している展示室・会議室の利用者に対し、相談窓口や必要
な支援策の紹介を行う。

公社の海外展開支援部門と連携し、浜松町館で開催されるイベントのブース訪問を行っ
た。海外展開に課題を持つ中小企業に対して、支援施策の紹介やグローバル組織人材支
援デスク等を紹介し、公社セミナーやハンズオン支援の利用など支援に繋げることができ
た。

⑥オンライン相談窓口の実施 ・3階ホワイエに設置した各種経営相談事業を周知するパンフレッ
トスタンドを活用し、5階海外企業人材支援課経由で必要な相談
窓口に繋ぐ。オンライン相談の希望者には、5階及び1階浜松町館
のスペースを提供する。
・公社総合支援課と連携し、浜松町館で出張相談会を実施する。

・3階ホワイエに各種経営相談事業を周知するパンフレットスタンドを設置し、相談希望者に
対して5階海外企業人財支援課経由で必要な相談窓口につないだ。

（2）利用者の利便性向上のための取組

①デジタルインフラの整備 R５年度及びR6年度でオンライン映像配信機器、高速インターネッ
ト回線及びテレワークブースを設置済み。利用促進を図る。

 ・展示室・会議室用にオンライン映像配信機器貸出サービスを行い、他事業課と連携しチ
ラシを頒布した。（再掲）
 ・高速インターネット回線の整備と高精度プロジェクターについて、インターネット専用回線
/共用回線の違いや12,000m/7,000lmの特徴をまとめた販促チラシを配布した。インター
ネット専用回線利用実績125件（R6:79件）、高精度プロジェクター285件（R6:235件）。
 ・テレワークブースについて、案内リーフレットを館内に配置し周知を図ったところ利用が好
調であり、11月から台数を１台増加した（計３台）。

②WEBサイトの改善による手続きの削減 ・引き続きマイページによる申請手続きを促進する。
・オンライン申請の実現に向けて基幹システム改修を行う。

・基幹システムのアプリケーション改修が完了した。利用者自身が利用者情報を登録できる
機能、利用計画書や利用申請書をはじめとした各種届出書類をオンラインで提出する機
能、利用承認書及び請求書をアプリケーション上で発行し送付する機能、開扉証をオンライ
ンで発行しQRコードを利用して利用者自身で会議室の開扉ができる機能を追加した。各機
能の本運用は令和８年８月１日の予定。

③施設内の案内表示の改善 R5年度に設置した3階メインエントランス前のサイン及び共用部の
プロジェクションマッピングによる案内サインを継続する。

R5年度に３階メインエントランスに視認性の高い看板を設置済みである。利用者から「看板
があるので迷わなかった」、「わかりやすくなった」という声をいただき、館内動線についての
質問はほとんどなくなった。

④テレワークブースの設置 R5年度に設置済み。HPの充実やブース運営事業者と協力した周
知強化により利用促進する。

・稼働率が好調であることから、１台増設し３台体制で運営している。出展者が展示会終了
直後にテレワークブースからオンラインで報告業務等を行うなど、ビジネスの利便性を向上
できている。（再掲）

⑤多言語音声翻訳システムの導入 R5年度に導入済み。主催者への周知強化により利用促進する。 利用者貸出用として多言語音声翻訳機器（ポケトーク）を２台導入済み。展示会主催者への
貸出しだけではなく、管理事務室に来訪する外国人の窓口対応用としても活用した。

(3)稼働率向上のための取組方針

①利用者データ分析によるターゲティング広告・プッ
シュ型営業の実施

蓄積したアンケート結果や利用状況を分析し、確度の高い営業を
実施する。

 ・多くの顧客を抱える装飾会社やイベント会社に対して効率的に営業活動を行った。
 ・短期間で開催されるイベントのリスト化を行い、キャンセル等で生じた空室の利用を促すこ
とで、稼働率の向上を図った。
 ・近隣企業への新規利用促進のため、港区内の事業者1,000件に対して案内チラシのDM
送付を行った。
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（　様式１　）

浜松町館

実施内容

（事業報告）
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事　業　計　画 R7年度具体策等
事業計画と実施内容が

異なる理由
業務改善に向けた分析

②新たな利用の形での掘り起こしの実施 公社の新製品・新技術開発助成事業等の利用企業に対し、オン
ライン映像配信機器等の活用が見込まれる業界、業種にアプロー
チし、新規需要に繋げる。

 ・助成課と連携し、助成事業の採択者への利用促進を図った。（再掲）
 ・中小企業のハイブリッド展示会や動画配信のニーズに対応するため、オンライン映像配
信機器の貸出サービスを行った。近隣企業への周知のため、館のダイレクトメールと併せて
チラシを配布した。
 ・デジタルやオンライン関係の催事について、新規の利用者が5割近くを占めた。

③公社利用者及び関係機関での周知活動の強化
・包括業務協定締結先
・東京ビッグサイト
・東京都立産業技術研究センター

各機関と情報交換を開催し、周知強化・利用促進を図る。 ・関東近県の展示会場運営会社10社が参集する情報交換会を主催し、浜松町館における
取り組みを紹介するとともに各施設が抱える課題について議論を交わした。
・東京ビッグサイトとの視察・情報交換会において、施設運営上の課題等について意見交
換を行い、相互周知の協力を得た。
 【チラシ相互配架】港区産業振興課、東京ビッグサイト、東京都中小企業団体中央会
 【情報交換】東京ビッグサイト、東京国際フォーラム

(4)自主事業の企画提案

①自主サービス事業の提案
・オンライン配信・映像撮影機材の貸出・運用支援
・テレワークブースの設置（再掲）
・障害者等への合理的な配慮
・その他サービス・物品貸出
・イベント開催サポートの実施（再掲）
・イベント出展サポートの実施（再掲）

・中小企業のニーズに即したオンライン映像配信機器の利用を促
進する。（再掲）
・HPの充実やブース運営事業者と協力した周知強化により利用を
促進する。（再掲）
・歩行者デッキサイネージの有料広告掲載サービスを開始する。
・イベント業務管理士の資格を有する職員が、出展者用マニュア
ル等を活用しながらイベント開催のサポートをする。（再掲）
・イベント業務管理士の資格を有する職員が、出展者用マニュア
ル等を活用しながらイベント開催のサポートをする。（再掲）

 ・オンライン映像配信機器の貸出サービスを行った。（再掲）
 ・テレワークブースを新たに１台設置した。（再掲）
 ・筆談ボード、遠隔手話通訳サービスなど、多様な利用者に対応した。
 ・高速インターネット回線や高精度プロジェクター貸出サービスについて、販促チラシによ
る利用促進を図った（再掲）
 ・竹芝エリアマネジメントと連携し、浜松町駅から歩行者デッキサイネージの有料広告掲載
サービスを始め、通行者に催事をPRしたいという主催者のニーズに応えた。
 ・イベント業務管理士の資格を有する職員が中心となり、当館で作成した「出展者用マニュ
アル」等を活用しながら、主催者・出展者向けにサポートをした。（再掲）

②自主企画催事等の提案
・スタートアップ等に対する技術・サービス検証の場の
提供
・中小企業者を活性化させるマッチング会の開催（再
掲）
・経営力向上のためのセミナーの開催

・公社各部署と連携し、浜松町館を活用した自社技術・サービス
検証をR6年度に実施済み。
・公社各部署と連携し、展示室を活用したビジネスマッチング会を
開催する。（再掲）
・関係機関や地元自治体との連携により、中小企業の経営力向上
に資するテーマでセミナーを開催する。

・ビジネスマッチング会を開催した他、自治体や連携先支援機関が商談会等を当館の展示
室で行った。会場の提供のみならず、来場した中小企業者に対し、案内チラシの活用等に
より公社販路開拓・経営支援事業の利用促進を行った。
 ・R7年度は、環境をテーマとした経営力向上のためのセミナー「サステナはビジネスチャン
ス？　共創から生まれる新しい価値」セミナー＆ワークショップを浜松町館会議室にて開催
した。竹芝エリアマネジメントの協力を得て、「竹芝新八景見学ツアー」も同時開催した。講
師には東京都環境公社から紹介を得た人物を起用した。開催に当たり港区及び環境公社
の後援を得た。

３　収支計画等

（1)収入確保、経費削減等経営方針

①収支想定の方針 令和7年度施設稼働率を59.0%(9-21時）、77.2%(9-17時）と設定
し、収支の改善を目途とする。

・R7年度展示室の稼働率は、70.0%(9-21時）、85.8%(9-17時）と目標達成した他、前年度実
績も上回った。（R6実績：65.7%(9-21時）、81.5%(9-17時））
 ・「利用者要望を的確に把握し、サービス向上に活かす取組」を行うとともに、高稼働率下
でも安心・安全な館の運営を行うことで顧客満足度のさらなる向上を図った。

②収入確保の方針 ・営業・広報活動強化により高稼働率を維持・確保する。
・自主サービスの利用促進により収入増を図る。

 ・リニューアルオープンから丸５年を経てリピーターが増加する中でも、WEB上でのリスティ
ング広告実施や、関係機関・金融機関・自治体、イベント会社等への営業を行い、新規顧
客の確保に努め、２割を超える新規利用率を確保している。
 ・展示会利用は相応の準備期間が必要となるため、就職説明会や資格試験、研修会等、
比較的準備期間が短い利用者に対し、空室への利用促進を行った。
 ・竹芝ポートシティ３階と浜松町駅をつなぐ通路にあるデッキサイネージの紹介サービスを
始めるとともに、自動販売機、各種備品の貸出、テレワークブース等で、収入の確保に努め
た。

③経費削減の方針 ・競争入札や台東館との共同契約等によりコスト削減を図る。
・遅番シフトや外部委託の活用により人件費を抑制する。
・建物管理事業者と連携し、適切な設備機器の使用や安全に配
慮した管理を行う。

 ・メール管理のクラウドサービスを導入したことで業務の効率化を図った。
 ・21時までの催事が予定される場合には一部職員の出勤時間を遅くするなど、臨機応変な
シフト体制を行い、超過勤務にかかる人件費削減に努めた。
 ・ペーパレス化に積極的に取り組み、消耗品費の削減に努めた。
 ・可能なものは台東館との共同契約を進めてコスト削減に努めた。
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（　様式１　）

浜松町館

実施内容

（事業報告）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　事　業　報　告

事　業　計　画 R7年度具体策等
事業計画と実施内容が

異なる理由
業務改善に向けた分析

４　サービス向上に向けた取組

（1)円滑な業務運営

①利用受付及び利用料金収受の方法 ・定期順位別受付制度を継続する。催事規模や業種等に配慮し
たきめ細かな調整を行う。
・R5年度に導入した会議室当日利用など急な小口料金収受に対
応するためのキャッシュレス決裁を継続する。

・定期順位別申込制度により令和8年度の都内中小企業・団体の申し込みを優先的に受け
付けた。
 ・順位別受付では、申請者に利用希望日程とフロアを第３希望まで出してもらい、台東館と
も連携を取りながら取りこぼしの無いよう効率の良い受付を行った。
 ・会議室の当日備品追加にあたり、キャッシュレス決済に対応した。

②催事準備に関する利用者調整の方法
・全ての利用者に対する共通理解の徹底
・搬出入調整表に基づく安全かつ効率的な荷捌場の
運用

・「利用の手引き」配布を継続する。
・「搬出入調整表」に基づいた入庫証の発行を継続する。

・「利用の手引き」を利用者に配布し、円滑な搬出入作業に向けたノウハウ提供と注意事項
の周知を図った。
 ・利用者より希望を募り、担当者が荷扱場やエレベーターの割り振りを調整後、「荷物用エ
レベーター調整表」として関係者に配布し、利用当日は各階のエレベーター脇に表示し、
徹底を図った。
 ・荷捌場については、「搬出入調整表」に基づき、利用時間を記した「入車証」を発行し、車
の出入りをチェックし、混雑の防止・緩和を図った。
・荷捌場の台車を色で区別することで、一部の利用者に台車を独占されないようにした。

（2)業務改善及びサービスの向上

①苦情等に対する対応方法
・未然防止の仕組み
・苦情発生時の対応及び再発防止の取組

・苦情や要望等を社内で共有するための仕組を構築する。
・苦情対応のマニュアルを整備する。

・品質マネジメントの国際規格（ISO9001）認証に基づいて業務の品質管理を行った。
 ・ＣＳ会議を毎月開催し、利用者からの「苦情や要望」や「利用者への対応内容」について
ひとつひとつ論議し、課題に対処した。
 ○２～５階ホワイエフローリング床の修繕
 ○ホワイトボードの新規購入
 ○授乳用いすの新規購入
 ○1階荷捌き上入り口のスタンドプレートの変更
 ○机等の備品清掃の追加実施
 ・上記の取り組みが功を奏し、利用者アンケートで総合満足度が98％だった。

②利用者要望の業務への反映方法
・利用者要望を的確に把握する取組
・要望をサービス向上に活かす取組

・R6年度に導入したQRコードによる来場者アンケートを継続する。
・CS会議を継続する。

・利用者に対するアンケートの配布・回収を引き続き行った他、QRコードによる来場者アン
ケートを引き続き実施した。竹芝エリアマネジメントのLINEプロモーションと連携し、回収数
の増加につなげた。
 ・ＣＳ会議を毎月開催し、利用者からの「苦情や要望」や「利用者への対応内容」について
ひとつひとつ論議し、課題に対処した（再掲）

（3)その他の取組事項

①台東館との連携による管理運営の質の向上 ・両館による営業活動を実施する。
・応援体制を整備する。
・ノウハウの共有や共同発注等の効率的な運営を行う。

・繁忙時や職員欠員時に備えて、台東館の職員に応援職員として浜松町館シフトで当番業
務を担えるように、マニュアル等の整備等協力体制を構築した。
・インボイス制度の開始やキャッシュレス導入時には、Q＆Aの共有や課題整理等を行い、
両館で共有した。ノウハウの共通化や応援体制の整備等、管理運営の質向上を図った。

②経営課題に応じた公社支援メニューの紹介 利用者及び来場者の都内中小企業者に対し、公社の多様な支
援メニューを紹介することで、経営課題の解決を図る。

 ・展示会主催者や来場者に対し、販路開拓や人材育成、海外展開等、利用者の経営課題
を見極めてそれに応じた支援メニューの紹介を継続した。必要に応じて海外人財育成担当
と連携し、事業紹介等を行った。
 ・公社の海外展開支援部門と連携し、浜松町館開催の展示会でブース訪問を行った。。
（再掲）
  ・3階ホワイエに各種経営相談事業を周知するパンフレットスタンドを設置した。（再掲）

③東京ビッグサイトとの連携によるサービスの継続的な
向上

定期的な情報交換会を開催し、催事開催実務に関するノウハウの
相互共有を行う。

東京ビッグサイトとは密に情報交換を行い、サービス向上や利用者対応に役立てた。また、
ビッグサイトと両館において、利用状況や相互PR等の情報交換を継続した。

５　施設管理実施方針

（1)管理運営業務に関する実施方針

①法令遵守及び手続の公平性・透明性
・法令遵守・コンプライアンスの徹底
・個人情報保護方針
・公平性の確保
・透明性の確保

整備済みのコンプライアンス・マニュアル等の適宜見直しや、公社
主催のコンプライアンス研修を受講し、コンプライアンス遵守意識
の強化を行う。

・コンプライアンス・マニュアル等の規程類を適宜改訂した上で、コンプライアンス及び契約
に関する悉皆研修を実施した。
・コンプライアンス違反を未然に防止することを目的に、業務執行及び職員の服務の状況を
検査する自己検査を実施した。
・契約案件の決裁プロセスには、本社の契約担当も加わる仕組みで運用した。
・利用者に対しても、関係法令や施設の利用規則を丁寧に説明して理解促進に努めた。
・情報セキュリティについては、「公社情報セキュリティ10のルール」を徹底し、メール誤送信
防止ツール活用し、メール送信時の職員によるダブルチェックを行うとともに、朝礼で読み
上げて周知徹底した。
・要保護情報については施錠の上保管するなどの対策を徹底した。
・職員全体会議等の場所にて、個人情報管理の重要性を繰り返し館長から説明した。
・HPに公社の個人情報保護方針を掲載し、利用者への周知を行った。
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（　様式１　）

浜松町館

実施内容

（事業報告）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　事　業　報　告

事　業　計　画 R7年度具体策等
事業計画と実施内容が

異なる理由
業務改善に向けた分析

②施設の維持管理方針
・安全・確実に維持管理を実行する体制の構築
・適切な点検・修繕の実施
・清掃の徹底
・民間複合施設運営者との連携

 引き続き、施設管理担当職員による設備、清掃、警備等の各業
務の一元管理体制による維持管理を安定的に実施する。
・職員の日常的な巡回や、適切な点検・修繕を計画的に実施す
る。
・清掃業務の外部委託や職員による日常点検を徹底する。
・複合施設運営者と定期的に連絡会を開催し、施設の維持管理
の質の向上を図る。

・施設管理担当が、設備、清掃、警備等の各業務の一元管理や委託事業者に対する適切
な管理・指導を行い、計画通りに点検業務を行った。
・１F管理事務室には委託事業者を常駐させ、日々の点検内容確認やトラブル対応を迅速
に実施することで、円滑な施設運用を行った。
・清掃事業者に対して毎日作業報告を徹底するとともに、一日１回は施設管理担当による
自主的な巡回を行った。
・毎月、建物管理委託事業者と定例会議を実施し、業務報告や工事・修繕計画等の情報共
有、意見交換を行った。

(2)危機管理対応に関する実施方針 ・引き続き、民間複合施設管理者及び建物管理事業者等で構成
する共同自衛防災組織へ参加する。
・全職員が上級救命技能認定を取得し、迅速な初動体制を構築
する。
・ＢＣＰ等各種マニュアルを踏まえ、日常点検や防災訓練を実施
する。

・一時帰宅困難者対応マニュアルをもとに受入訓練を、本社・台東館のメンバーも参加した
うえで、全館を活用して実施した。災害時に東京都や地元自治体等と連携して対応できる
体制を構築した。マニュアル整備や備蓄品管理の徹底も継続した。
・共同自衛消防組織への参加の他、館長が責任者として一元的に指揮する浜松町館の自
主防災本部を設置し、災害発生時には迅速かつ組織的に対応できる体制を構築した。
・新入職員向けに上級救命講習を促し、心肺蘇生法・AED技能を習得させた。
・BCPマニュアルや防災マニュアルに沿って日常的な点検を行う他、ビルの消防訓練や竹
芝地区防災担当者会議へ積極的に参加した。
・芝防火管理協会の会員として、自衛消防審査会に参加した。

(3)行政との連携に関する取組方針 ・一時帰宅困難者対応マニュアルをもとに受入訓練等を実施し、
災害時に東京都や地元自治体等と連携して対応できる体制を構
築する。
・防火・防災・防犯について、地域消防（芝消防署）、地域警察（愛
宕警察署）とのコミュニケーションを図る。
・港区産業振興センターとの利用者の相互紹介や区内中小企業
に対して、企業が抱える経営課題に即した連携セミナーを浜松町
館で実施する。

・一時帰宅困難者対応マニュアルをもとに受入訓練等を実施し、災害時に東京都や地元自
治体等と連携して対応できる体制を構築した。マニュアル整備や備蓄品管理の徹底も継続
した。（再掲）
 ・防火・防災・防犯について、防災担当者会議等を通して、地域消防（芝消防署）、地域警
察（愛宕警察署）とのコミュニケーションを図った。
 ・自衛消防審査会への参加や消防訓練等の活動が評価され、令和６年に引き続き令和７
年の「防災のつどい」でも、芝消防署から功労者として表彰を受けた。
 ・港区及び東京都環境公社の後援・講師紹介の協力を得て、環境をテーマとした経営力
向上のためのセミナー「サステナはビジネスチャンス？　共創から生まれる新しい価値」セミ
ナー＆ワークショップを浜松町館会議室にて開催した。（再掲）
  ・公社全体で障害者雇用を進め、法定雇用率を達成している他、浜松町館展示室で障害
者雇用マッチングイベント等が開催される際には、車椅子の来場者等に対し必要かつ合理
的な配慮で対応した。

(4)地域貢献活動に関する取組方針

①地域や地元住民への取組 竹芝地区まちづくり協議会や地域行事へ積極的に参加する。  ・自衛消防審査会への参加や消防訓練等の活動が評価され、令和７年防災のつどいに
て、芝消防署から功労者として表彰を受けた。（再掲）
 ・港区の後援や竹芝まちづくり協議会の協力を得て「竹芝新八景見学ツアー」を開催し、地
域連携した。
 ・毎月開催される竹芝地区定期清掃活動への２名ずつの参加や「竹芝打ち水大作戦
2025」に参加した。
 ・DMO芝東京ベイの勉強会に参加し、MICE招聘に向けた地域の取り組みに協力した。
 ※別添資料③「令和７年度浜松町館地域連携実績」参照

②地元自治体との連携 ・地元自治体と連携したセミナーを開催する。
・地域・地元住民との良好な関係を維持する。

・港区産業振興センターとのチラシの相互配架や、浜松町館自主企画セミナーへの後援等
を通じて、浜松町館で実施し、関係性を深めた。
・東京都環境公社の３Rアドバイザー派遣、セミナー講師紹介で連携した。
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（　様式２　）

浜松町館 単位：円

年度計画 実績 差引増(△)減 対計画比（％） 備考

展示室 475,353,000 543,228,000 67,875,000 114.3

会議室 44,128,000 45,086,730 958,730 102.2

附帯設備 19,510,000 22,932,847 3,422,847 117.5

その他雑収入 0 1,185,555 1,185,555 0.0

小計 538,991,000 612,433,132 73,442,132 113.6

臨時供給（電気・水道・産廃） 858,000 1,199,506 341,506 139.8

消火器貸出 62,000 40,950 △ 21,050 66.0

プロジェクター貸出 5,196,000 6,440,000 1,244,000 123.9

翻訳機器貸出 13,000 3,150 △ 9,850 24.2

テレワークブース利用料 158,000 193,955 35,955 122.8

オンライン配信機器 1,152,000 96,000 △ 1,056,000 8.3

企業広告掲載 3,600,000 220,000 △ 3,380,000 6.1

支援サービス 480,000 0 △ 480,000 0.0

インターネット利用料 7,428,000 8,600,000 1,172,000 115.8

携帯バッテリーチャージャー 3,000 5,940 2,940 198.0

産業廃棄物処理 741,000 1,313,520 572,520 177.3

自動販売機 4,019,000 4,642,951 623,951 115.5

コインロッカー 92,000 239,190 147,190 260.0

小計 23,802,000 22,995,162 △ 806,838 96.6

562,793,000 635,428,294 72,635,294 112.9

指定管理料収入 (ⅱ) 0 0 0 0.0

受託料収入 施設保全管理運営業務 (ⅲ) 36,042,000 30,387,841 △ 5,654,159 84.3

598,835,000 665,816,135 66,981,135 111.2

単位：円

年度計画 実績 差引増(△)減 対計画比（％） 備考

124,773,000 158,886,908 34,113,908 127.3

②産業貿易センターの管理運営業務 399,315,000 387,017,976 △ 12,297,024 96.9

正規職員 76,864,000 81,293,535 4,429,535 105.8

正規職員以外の職員 0 1,563,332 1,563,332 0.0

小計 76,864,000 82,856,867 5,992,867 107.8

光熱水費 146,200,000 146,200,000 0 100.0

建物管理業務（設備運転・監視） 2,807,000 1,185,360 △ 1,621,640 42.2

建物管理業務 （警備） 34,979,000 34,978,680 △ 320 100.0

建物管理業務（清掃業務） 45,076,000 42,654,480 △ 2,421,520 94.6

建物管理業務（環境管理業務） 288,000 304,920 16,920 105.9

定期点検及び保守 17,408,000 15,723,840 △ 1,684,160 90.3

その他建物管理費 1,440,000 1,599,840 159,840 111.1

情報システム管理費 15,965,000 19,857,750 3,892,750 124.4

通信費 3,349,000 3,029,232 △ 319,768 90.5

広告宣伝費 3,000,000 1,221,267 △ 1,778,733 40.7

公租公課 14,647,000 15,179,250 532,250 103.6

その他経費 22,756,000 7,848,826 △ 14,907,174 34.5

小計 307,915,000 289,783,445 △ 18,131,555 94.1

貸出機材費（リース料等） 9,059,000 7,314,812 △ 1,744,188 80.7

イベント開催費 75,000 0 △ 75,000 0.0

その他経費 5,402,000 7,062,852 1,660,852 130.7

小計 14,536,000 14,377,664 △ 158,336 98.9

524,088,000 545,904,884 21,816,884 104.2

③施設保全管理運営業務 (ⅱ) 36,042,000 30,387,841 △ 5,654,159 84.3

正規職員 6,157,000 6,837,956 680,956 111.1

正規職員以外の職員 0 0 0 0.0

小計 6,157,000 6,837,956 680,956 111.1

建物管理業務（警備） 770,000 1,183,032 413,032 153.6

定期点検及び保守 1,400,000 308,000 △ 1,092,000 22.0

その他建物維持管理費 2,800,000 15,782,800 12,982,800 563.7

工事請負費 7,200,000 0 △ 7,200,000 0.0

情報システム改修費 6,000,000 1,656,490 △ 4,343,510 27.6

公租公課 690,000 717,335 27,335 104.0

その他経費 8,025,000 3,900,640 △ 4,124,360 48.6

一般管理費 3,000,000 1,588 △ 2,998,412 0.1

小計 29,885,000 23,549,885 △ 6,335,115 78.8

560,130,000 576,292,725 16,162,725 102.9

38,705,000 89,523,410 50,818,410 231.3

事　業　収　支

指定管理事業　計 (ⅰ)

①東京都納付額

人件費

（２）支出

（３）収支差額　（収入（Ａ）－支出（Ｂ））

（１）収入

利用料金収入

合計 （Ａ＝ⅰ＋ⅱ＋ⅲ）

事業費

指定管理事業　計 (ⅰ)

合計 （Ｂ＝ⅰ＋ⅱ）

人件費

【業務改善に向けた分析】
稼働の好調に伴う収入額の増加に伴い東京都納付額も増加している。リニューアルオープンから５年を経て、修繕が必要な箇所や交換が必要な装
置が増えてきていることから、建物維持管理費が膨らんでいる。今後は館の利用状況をにらみながら、優先度をつけて予防保全を進める必要がある。

【業務改善に向けた分析】
利用状況は好調で、令和７年度通期の稼働率は日中85.8%（目標比8.6ポイント増）だった。稼働率と事故リスクは比例関係にあり、これ以上の稼働率
向上は難しいことから、今後は収益源として自主事業収入の拡大に注力していく必要がある。

自主事業費

事業費
（保全管理費）

自主事業収入



（　様式３　）

浜松町館

浜松町館 年度計画 実績
対計画比

（％）
備考

事業収支
（収入(A)－支出(B)）

38,705,000円 89,523,410円 231.3

経　営　状　況　分　析　指　標

人件費比率
（人件費／支出(B)）

14.8% 15.6% 105.0

利用料金比率
（利用料金収入／収入(A)）

90.0% 92.0% 102.2

外部委託費比率
（外部委託費合計／支出(B)）

19.1% 19.7% 103.3

利用者あたりの管理コスト
（支出(B)／延べ利用者数）

858円 882円 102.9

102.7
利用者あたりの自治体負担コスト
（維持管理委託料／延べ利用者数）

388円 398円

【業務改善に向けた分析】
1.事業収支は稼働率が好調であったことから、89,523千円となった。
2.利用者数は、展示会場が570,616人、会議室が82,484人で、延べ653,100人だった。
3.利用者あたりの管理コストは、収入増に伴う経費の増加や修繕・交換等の施設保守費用の増加により、上昇し
ている。



浜松町館

（１）実施概要

回答者数

配布512件
回収284件

(回収率55.4%)

（２）利用者評価結果概要

評価項目

施設・
設備管理

利用
システム

接客対応

サービス

総合評価

（３）利用者アンケート結果に対する総括・自己評価

満足度 改善要望

＜施設・設備備品についての満足度＞
大変満足（45.1%）
満足　（47,5%）
どちらかといえば満足　（6.7%）
どちらかといえば不満　（0.7%）
不満　（0.0%）
大変不満（0.6%）

・衝立やラック、プロジェクターなど備品の汚れや老朽化。
・ステージ、商談机、椅子、マイク（特にB帯）など貸出数の
少ない備品を増やして欲しい。
・備品への養生テープ使用を可能にして欲しい。
・スクリーン（南側）又は大型モニターが欲しい。
・荷扱場の運用について。

＜利用システムについての満足度＞
大変満足（36.0%）
満足　（45.6%）
どちらかといえば満足　（13.1%）
どちらかといえば不満　（3.5%）
不満　（1.1%）
大変不満（0.7%）

・荷扱場の割り当て台数を増やして欲しい。
・希望日に取りづらい。
・手続き書類のオンライン化。

＜職員についての満足度＞
大変満足（59.5%）
満足　（36.3%）
どちらかといえば満足　（3.5%）
どちらかといえば不満　（0.7%）
不満　（0.0%）
大変不満（0.0%）

・要望等特になし

＜総合的な満足度＞
大変満足（46.9%）
満足　（43.1%）
どちらかといえば満足　（7.8%）
どちらかといえば不満　（1.6%）
不満　（0.4%）
大変不満（0.2%）

・交通アクセス、料金、立地、規模がちょうど良く使いやす
い。
・出展者からの評判もよい。
・いつも丁寧に対応してもらえる。

＜継続的なご利用の理由＞
・アクセス、安価、会場規模、交通の便（地方からも来
易い）が良い。
・出展者から好評。
・自社から近い。
・継続利用の効果と利点。

・催物の情報をビル入り口にも表示して欲しい。
・喫煙室を開放してほしい。

（　様式４　）

利用者アンケート結果

実施期間 アンケート実施方法

令和７年４月～
令和８年３月

４月～５月は利用者（主催者）に開催初日に手渡しの上、メールでフォーマット送付。直
接・郵送・Fax・メール等で回収する。６月以降はGoogleフォームのURLを送付。



接客への不満はなく、総合的な満足度も97.8％と高い評価をいただいているが、ご意見ご要望も寄せられており、以
下の対策を進めている。
・利用システムは、手続き書類のデジタル化に対するご意見が多く、オンライン申請に向けてシステム改善を行い来
年度より運用を開始する。
・備品の不足等について、引き続き商談机（大）の予備分の貸し出しと、同フロアで半室に空きがある場合の各備品
の貸し出し運用を行った。また、配線ピット用の木蓋を新たに追加した。
・備品の汚れや老朽化については、備品の追加清掃や修繕・入替で対応した。ただし、稼働率が高くなりすぎてメン
テナンスを行う時間の創出に苦慮している。
・エリアマネジメントと連携し、SNS（LINE）でイベント情報を発信したことで、喜びのお声もあった。引き続き積極的に
案内を行っていく。



改善要望 件数 対応状況

① 備品数を増やして欲しい。 10
保管場所の問題も含め、優先順位の高い備品から検討
を進めている。

② ワイヤレスマイクの本数を増やして欲しい。 4 令和８年度に増設予定。

③ 備品への養生テープ使用を可能にして欲しい。 2
剥がし忘れや粘着による汚れがあるため、マグネット対応
など代替案を説明して対応いただいている。

④ 備品の汚れや老朽化が目立ってきた。 2
汚れについては備品清掃を定期的に行った。老朽化に
ついては随時点検を行い必要に応じて修繕対応を行っ
た。

① 希望の日時が取れない 19

都内商工業及び貿易の振興に向けて都内中小企業様
から優先的にお申込みができる制度をご理解いただいた
うえで、規模が大きいところから確定することを丁寧に説
明している。

② 手続き書類のデジタル化 6
令和７年度中に対応が完了しており、令和８年度から運
用開始予定。

① 喫煙室の開放をして欲しい 8
喫煙所の取り扱いについては東京都と協議の結果、閉
鎖することになる方向とお伝えしている。

② イベントの集客サポート 3
効果があったとお声のある竹芝エリアマネジメントLINEへ
のイベント情報掲載案内を行っていく。

総合評価
利便性に加え、職員の対応を中心に要望を上回るお褒
めの言葉を多数いただいた。

施設・
設備管理

利用状況

その他

事業報告書補足資料　様式４　「利用者アンケート結果」

※利用者アンケート各項目の自由意見欄に記入された要望等の内容（事業報告書 様式４他）を、
　　件数の多い順に記入してください。欄が足りない場合は追加してください。
※意見・要望等に対する対応策を記入してください。（不可能なものは不可能と記入し、既に実施済みのもの
　は実施した内容を記入してください。）

評価項目
順
位

浜松町館



浜松町館アンケート（様式４）の接客対応・総合評価での「どちらかというと不満」・「不満」・「大変不満」の内容

月 クレーム内容 当館職員対応

接客対応で「不満」 該当なし

4 とにかく日程確保が難しいところ
お陰様で皆さまにご好評いただき利用が増えていることを説明。第１順位ではあるが、希望
月に規模の大きな催事があったため、代替日での提案になってしまったことをお詫びすると
共に継続的な利用に感謝申し上げた。

6 荷扱場の割り当て台数を増やしてフリーの場所も作って欲しい。
フロア数、物量及び出展者数などを考慮したうえでなるべく希望を反映できるように調整し
ている。限られたスペースのため、ご協力をお願いしている。

7 22時までに完全退出が必要な事
当館は条例に基づき設置され利用時間も決まっているため、その範囲内でのご利用に対
するご理解とご協力をお願いした。

8 システムのデジタル化 令和７年度に改修を行い、令和８年度より運用をスタートする予定とお伝えした。

12
毎年、優先度の高い条件から予約できるかが決まるのは平等だとは思うが、毎年
実施している企業には既得権があっても良いと思う。

当館は公の施設であるため、皆に平等に利用いただるよう、既得権の付与は難しい旨を丁
寧に説明してご理解を得た。

総合評価



（　様式５　）　　

浜松町館

日付 発生場所 経過及び内容 対応 結果

　（１）事故・故障

特になし

　（２）苦情

特になし

特になし

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　事故・故障等の内容と対応一覧

　（３）その他報告事項

事故・苦情等に対する総括・自己評価



（　様式６　）

実施状況 実地調査

1 業務責任者の選任
（１）建物管理統括主任
（２）設備、警備、清掃、各業務主任

（１）（株）東急コミュニティー：防災センター長
（２）設備：（株）東急コミュニティー設備係長
　警備・清掃：（株）東急コミュニティー事務係長

2 法定資格者の選任 （１）電気主任技術者（第３種以上）
・(株)東急コミュニティー電気主任技術者
※東京ポートシティ竹芝オフィスタワー全体管理として、防災セン
ターで勤務

（２）建築物環境衛生管理技術者 ・(株)東急コミュニティー設備係長

（３）甲種防火・防災管理者資格者、
防災センター要員講習修了者及び
自衛消防業務講習修了者

（・東京ポートシティ竹芝オフィスタワー消防計画に含まれ
るため、記載省略）

（４）甲種防火・防災管理者資格者
及び、防火管理技能者

・浜松町館：館長

（５）防災センター要員講習修了者
及び自衛消防業務講習修了者

・浜松町館：施設管理担当

（６）自衛消防技術認定資格取得者 ・浜松町館：施設管理担当

3 台帳類の整備
（１）施設保全台帳
（２）鍵台帳

（１）建物概要、設備概要・仕様：
　浜松町館竣工図
（２）鍵管理台帳（物理キー・カードキー一覧）：
　物理キー…マスターキーシステム表
　カードキー…浜松町館鍵管理簿
　浜松町館エリア内

（１）業務責任者、法定資格者一
覧、連絡体制票（通常、休日、夜
間、緊急時）の提出

・業務契約・更新時に提示及び、変更が発生した場合は、都度報
告、あるいは、月次の委託業務報告会にて報告
③連絡体制について…施設担当者連絡電話番号簿更新
（R7/4/1）

（２）月間業務予定表の提出
①設備・警備に関しては、次月の出勤予定表を月末までに入手
②月間予定表は、毎月の委託業務報告会議にて提示を受ける

（３）日報、月報の提出

①出勤予定表：
　浜松町館職員・東急コミュニティー設備管理要員
②月間作業予定表：
　月次の管理委託業務報告会にて作業予定表を提示
③日報：
　東急コミュニティーにて保管

5 官公庁へ申告・報告・届出
【官公庁】
　東京都、水道局、下水道局、
　経産省、環境再生保全機構ほか

①：水道使用量検針時（偶数月）
②：総合点検、令和７年５月２９日実施
③：実施なし
④：該当なし

6 法定点検実施

（１）建築基準法第12条点検
（２）フロン排出抑制法点検
（３）防火対象物点検
（４）防災計画点検

（１）令和８年３月９日
（２）簡易点検実施→
R７/４/７、６/９、８/１１、１０/２０、１２/８、R８/２/１０
（３）令和７年５月２９日実施（防災対象物点検）
（４）令和７年５月２９日実施（防災管理点検）

1 設備運転・監視 設備点検基準表
設備運転・監視、
保全管理業務仕様書

・毎日実施 ・点検業務については、月次：委託業務報告会にて実績を入手

2 警備保安業務
①常駐
②機械（夜間）

警備保安業務仕様書 ①常駐警備のみ ①常駐警備のみ実施

3 清掃業務
①日常清掃
②定期清掃
③窓ガラス清掃

清掃基準表（Ⅰ）、（Ⅱ）、
清掃作業内訳表

委託契約内容に沿って
①日常清掃：毎日実施
②定期清掃
③窓ガラス清掃
　→定期清掃・窓ガラス清掃は毎月実施

①日常清掃：毎日実施
②定期清掃
③窓ガラス清掃：月1回実施
　→月次で、②、③の実施実績を確認
（委託業務報告会　他）

4
環境管理業務
　　　（★）

①空気環境測定
②煤煙測定
③水質検査
④害虫検査

建築物環境管理業務仕様
書

①空気環境測定実績：
・引渡し1年までは、毎月実施
・引渡し1年経過後は、隔月実施
②煤煙測定：該当なし
③水質検査実績：
　上水：年2回実施
④害虫検査実績：
　毎月実施

①空気環境測定実績：
R７/４/２２、６/２４、８/２６、１０/２８、１２/２３、R８/２/１７
②煤煙測定：該当なし
③水質検査実績：
　上水：R７/９/８、R８/３/９
④害虫検査実績：
R７/４/２２、５/２７、６/２５、７/２８、８/２６、９/２３、１０/２８、
１１/２５、１２/２３、R８/１/２７、２/２４、３/２４

5 展示場業務

① 電気・水道・音響設備
② 可動壁設置収納
③ 貸出備品清掃
④ 催事案内板清掃
⑤ 荷捌場・貨物EV利用管理

展示場業務仕様書

①電気・水道設備：
　（株）東急コミュニティーにて、都度検針実施
　音響設備：浜松町館にて都度実施
②可動壁設置収納：
　（株）東急コミュニティーにて、都度実施
③貸出備品清掃：定期清掃にて実施（年1回）
④催事案内板清掃：対応なし
⑤荷扱場・貨物用EV利用管理：
　浜松町館職員にて実施

①電気・水道設備：
　（株）東急コミュニティーにて、都度検針実施
　音響設備：浜松町館にて都度実施
②可動壁設置収納：
　（株）東急コミュニティーにて、都度実施
③貸出備品清掃：定期清掃実績：R７/１０/２０
④催事案内板清掃：対応なし
⑤荷扱場・貨物用EV利用管理：
　浜松町館職員にて実施

実施状況 実地調査

建物管理業務

① 減水量申告書（毎月上旬）
② 消防設備等点検結果報告書（4月上旬）
③ 汚染負荷量賦課金申告・納付（4月下旬）
④ ばい煙排出量調査報告書（7月上旬）

（１）建築物（1回/3年）、建築設備（1回/年）
（２）簡易点検、定期点検（1回/年）
（３）定期点検（1回/年）
（４）定期点検（1回/年）

維持管理に係る業務名 対象
募集要項

（参考頻度）
事業計画

4 保全管理業務の計画、報告

① 業務責任者（年度初め提出）
② 法定資格者一覧（年度初め提出）
③ 連絡体制（年度初め提出）

① 出勤予定表（警備・設備・清掃）を前月下旬提出
② 月間作業予定表（設備・清掃）を前月下旬提出

① 出勤予定表(警備･設備･清掃)、（翌月上旬）
② 月間作業予定表(設備･清掃)、（翌月上旬）
③ 日報(警備･設備･清掃･主要設備）、（翌朝）

施設の統括防火管理者となるもの
（施設共同自衛消防組織の本部隊長兼任）

・各施設に於ける消防計画及び共同防火管理協議会事項の策定を行
う
・防火・防災訓練案の策定・実施等に当たる

防災センター勤務者全員

10名

（１）建物概要、設備概要・仕様、工事・修繕
　　　委託記録、光熱水消費ほか記録
（２）区分管理（産貿C、東京都中小企業振興公社）

建物管理業務実績

浜松町館

建物管理業務基本事項

主任実務経験3年以上の者に限る

実務経験2年以上のものに限る



（　様式６　）

建物管理業務実績

浜松町館

6
昇降機設備　6機
・貨物用エレベータ：C2～C5
・人荷用エレベーター：C1、D1

エレベータ設備(6機） 設備仕様書、図面
・貨物用：毎月の設備点検日に点検実施
・人荷用：年４回点検実施

・貨物用エレベータ点検実績：

R７/４/９、５/１９、６/９、７/７、８/１４、９/８、１０/２０、１１/１７、１２/

８

、R８/１/１３、２/９、３/９

・人荷用エレベータ点検実績：
R７/6/1３、9/８、12/２６、R８/3/９

7
エスカレータ設備：6機
（ESC5～10)

エスカレータ設備：6機 設備仕様書、図面 ・毎月の設備点検日に点検実施
・月次点検実績：
R７/４/９、５/１９、６/１３、７/７、８/１２、９/８、１０/２０、１１/１
７、１２/２６、R８/１/１３、２/９、３/９

8
受変電設備
　　（★）

①受変電設備
②電灯・動力設備
③蓄電池設備
④自家発電設備

設備仕様書、図面 ・毎年５月第３日曜日に実施 ・令和７年５月１８日実施

9 構内交換電話設備 ①構内電話交換設備 設備仕様書、図面 ・スポット保守対応 ・スポット保守対応

10
ＩＴＶ・非常放送・放送設備
　　　　　（★）

① 業務用放送設備
② 非常用放送設備
③ ITV設備

設備仕様書、図面

①業務用放送装置点検：
　スポット保守対応
②非常用放送設備：年1回点検実施
③ITV装置点検実績：
　自主点検として、毎日実施

①業務用放送装置点検：
　スポット保守対応
②非常用放送設備：R７/５/２９
③ITV装置点検実績：
　自主点検として、毎日実施

11 荷捌場信号設備 1F-2F 荷捌場信号設備 設備仕様書、図面 ・年２回点検実施
・定期点検実施：
　R７/８/４、R８/２/９

12 防煙シャッター・自動ドア設備
・防音シャッター：２-５F バックヤー
ド側シャッター（計16か所）
・自動ドア：１～５F（１０か所）

設備仕様書、図面
・防音シャッター点検：年1回実施
・自動ドア定期点検：年4回実施

・防音シャッター点検：
　R７/６/1１
・自動ドア定期点検実績：
　R７/４/９、７/７、１０/２０、R８/１/１３

13 空調・換気設備

① 空気調和機
② 外気調和機
③ パッケージ型空調機
④ 送・排風機

設備仕様書、図面 ・毎月1回点検実施

①、②、③、④
空調設備点検実績：
R７/４/７、５/１９、６/９、７/７、８/１１、９/８、１０/２０、１１/１７、１２/
８、
R８/１/１３、２/９、３/９

14 エアフィルター洗浄
① 空気調和機
② 外気調和機
③ パッケージ型空調機

設備仕様書、図面
①空気調和機、②外気調和機、③パッケージ型
空調機：フィルタ洗浄を年4回実施

①、②、③
・フィルタ洗浄実績：
　R７/4/９、７/７、１０/２０、R８/１/１３

15 中央監視・空調自動制御設備
① 中央監視盤設備
② 空調自動制御設備

設備仕様書、図面 ・毎日自主点検実施
①中央監視装置：　自主点検、毎日実施
②空調自動制御設備：自主点検、毎日実施

16
消防設備
　（★）

① 消火器
② 屋内消火栓設備
③ 泡消火設備
④ スプリンクラー設備
⑤ 不活性ガス消火設備
⑥ 自動火災報知設備
⑦ ガス漏れ火災警報設備
⑧ 避難器具設備
⑨ 誘導灯設備
⑩ 排煙設備
⑪ 連結送水管・消防用水設備
⑫ 非常コンセント設備

設備仕様書、図面
ビル全体管理として、防災センター主導にて：
・総合点検：年1回実施
・機器点検：年1回実施

【ビル全体を対象として、東京ポートシティ竹芝オフィスタワー防災
センターが管理】

①、②、③、④、⑤、⑥、⑦、⑨、⑩、⑪、⑫
消防設備【総合】点検実績：
R７/５/２９
⑧
消防設備【機器】点検実績：
R７/５/２９

17 展示室可動壁設備

貸展示室（全室）×4フロア：
　　 （34枚+8枚）×4階＝168枚
会議室（全室）：３室
　　34枚+8枚

設備仕様書、図面 ・スポット保守対応 ・スポット保守対応

18
給排水衛生設備
　　　（★）

①受水槽  　　②高架水槽
③汚水槽
④雑排水層　⑤雑排中継桝

設備仕様書、図面
①、②：年1回実施
③、④、⑤：年3回実施

①、②水槽清掃実績：R７/９/２０
③、④、⑤　水槽清掃実績：
　１回目R７/６/１、６/８、２回目R７/１０/５、１０/１２、
　３回目R８/２/１、２/８

19 空調系水質管理
① 一次冷却水系統：16㎥×3系統
② 二次冷温水系統：16㎥×1系統

設備仕様書、図面 ・水質検査：年1回実施
・水質検査（空調加湿給水）実績：
　R７/１０/２０

20 ネット接続設備
2階～５階 展示室
４階会議室

作業仕様書、図面
・年間保守契約にてリモート監視、
駆け付け保守実施

・年間保守契約を締結
　①ライセンス費
　②ハードウェア保守：駆け付け対応
　③障害切り分け保守
　　→　②・③は、対応実績なし（障害発生せず）

21 デジタル看板設備

・操作PC：1台
・モニタ：計17台
　-展示室横・会議室横：９台
　-4面マルチ：1台
　-１２面マルチ：４台（9面＋1面ｘ３）
　-縦３面：３台

設備仕様書、図面 ・クラウド管理として、年間保守契約実施 ・令和３年度より、クラウド管理にて運用中（継続）

(★）法定検査又は点検結果届出義務あり。

定期点検及び保守

維持管理に係る業務名 対象
募集要項

（参考頻度）
事業計画 実地調査

定期点検及び保守

実施状況



（　様式７　）

浜松町館

令和7年6月25日 令和7年10月20日
浜松町館防火シャッター危害防止装置連動中
継器バッテリー交換工事

2,209,900

産業貿易センター浜松町館のすべての防火シャッターの操作
盤で、異常表示ランプが点滅した状態となっていて交換を実
施しないと火災時に正常に動作しないおそれがあるために交
換

令和7年6月25日 令和7年8月13日 浜松町館AHUコイルフィン洗浄工事 1,650,000
浜松町館の空調機のエアハンドリングユニット（ＡＨＵ）のコイ
ルフィン洗浄は、令和２年のオープン以降、一度も実施してお
らず経年的に洗浄が必要であるため洗浄

令和7年6月25日 令和7年10月20日
浜松町館空調システム制御盤UPSバッテリー交
換工事

396,000
浜松町館の空調システム制御盤ＵＰＳバッテリー（2020年5月
開始のラベルあり）の経年劣化になっており、交換を実施しな
いと空調制御が正常に動作しないおそれがあるために交換

令和7年12月1日 令和7年12月26日 浜松町館ITV設備内蔵HDD交換工事 2,096,600

浜松町館のＩＴＶ設備に内蔵されているＨＤＤの経年劣化によ
り、ＨＤＤ故障状態となる可能性が高くなり、交換を実施しない
と監視カメラの録画が正常に動作しないおそれがあるために
交換

令和8年2月1日 令和8年3月9日 浜松町館入退館システムバッテリー及び部品交換工事 3,857,700
浜松町館の入退館システムの動作補償用バッテリーと部品が
経年劣化となっており、交換を実施しないと入退館システムが
正常に動作しないおそれがあるために交換

令和8年3月9日 令和8年3月9日 浜松町館2025年度電力メーター交換工事 5,111,700
浜松町館の区画にて計量法に基づき2025年度中に期限切れ
となる電力メーターが１６台あることが判明したため、交換の実
施と中央監視装置のプリセット

工事合計 15,321,900

令和7年5月17日 令和7年5月19日 浜松町館2階産貿出入口自動ドア修繕 328,900
浜松町館２階の産業貿易センター出入口の自動ドアの故障に
より開閉が出来ない状況が発生しているため交換

令和7年5月14日 令和7年6月20日
浜松町館1階駐車場管理室吊り戸用ガイドピン
修繕

132,000
浜松町館1階駐車場管理室の吊り戸のガイドピンが折れてお
り、警備員による開閉時に引き戸が外れる恐れがあるため交
換

令和7年6月26日 令和7年7月7日 浜松町館3階展示室LED照明安定器交換作業 185,900
浜松町館3階展示室のＬＥＤ照明の１本が(南ホワイエ側スク
リーンから８本目)時々ちらつきが発生しているため部品交換

令和7年9月30日 令和7年12月25日 浜松町館空調機圧力計・温度計交換 275,000
浜松町館の空調機で圧力計１箇所と温度計1箇所が故障して
おり、交換を実施しないと空調制御が正常に動作しないおそ
れがあるために交換

令和7年11月13日 令和7年11月17日 浜松町館2階～5階ホワイエのフローリング床修繕 485,210
浜松町館の2階～5階で展示室の利用や一般来館よる、毀損として
扱えないホワイエ床の傷や剥がれが増加しており、板交換などの補
修箇所が多く散見されるためフローリング床修繕

令和8年2月21日 令和8年3月5日 浜松町館ITVカメラ2Fホワイエカメラ映像断修理 248,600
ITVカメラ2Fホワイエカメラ4台の映像が見えなくなっている原
因が1FのITV架内のメディアコンバーター不良のため交換

修繕合計 1,655,610

＜ 修 繕 ＞

＜ 工 事 ＞

契約年月日 完了年月日 件名 金額 主な内容

工　事　・　修　繕　実　績

契約年月日 完了年月日 件名 金額 主な内容



（　様式８　）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計 事業計画 対計画比（％） 前年度実績 対前年度比（％）

浜松町館 浜松町館 浜松町館 浜松町館 浜松町館 浜松町館 浜松町館 浜松町館 浜松町館 浜松町館 浜松町館 浜松町館 浜松町館 浜松町館 浜松町館 浜松町館 浜松町館

29 29 25 30 26 29 30 29 23 26 27 29 332 326 101.84%

19.86 19.88 17.05 23.47 19.43 20.54 18.96 22.64 16.71 16.36 17.93 20.14 232.96 206.22 112.97% 218.79 106.47%

45,275,750 45,611,000 39,171,250 54,508,250 44,738,000 47,066,000 43,968,750 51,626,500 37,892,750 37,842,750 41,191,750 45,710,250 534,603,000 475,353,000 112.46% 503,058,500 106.27%

日中 38,416,000 38,024,000 34,104,000 43,512,000 37,828,000 40,964,000 35,476,000 42,728,000 30,772,000 32,340,000 35,084,000 38,808,000 448,056,000 403,095,000 111.15% 425,320,000 105.35%

夜間 4,532,500 5,586,000 3,160,500 8,379,000 4,851,000 3,724,000 6,615,000 6,419,000 5,243,000 3,552,500 3,969,000 4,459,000 60,490,500 48,875,000 123.77% 53,581,500 112.89%

夜間搬出 1,116,500 928,000 841,000 978,750 891,750 1,073,000 739,500 1,210,750 971,500 768,500 920,750 1,210,750 11,650,750 9,780,000 119.13% 10,563,250 110.30%

時間外 1,210,750 1,073,000 1,065,750 1,638,500 1,167,250 1,305,000 1,138,250 1,268,750 906,250 1,181,750 1,218,000 1,232,500 14,405,750 13,603,000 105.90% 13,593,750 105.97%

29 28 25 30 25 29 30 29 21 26 27 30 329 332 99.10%

23.46 20.31 17.61 24.42 16.47 23.53 19.82 21.50 16.48 16.10 18.84 18.59 237.13 229.83 103.18% 244.75 96.89%

4,522,300 3,889,760 3,390,140 3,567,200 3,185,760 4,518,480 3,462,330 4,137,440 3,172,350 3,039,260 3,645,050 3,536,060 44,066,130 44,128,000 99.86% 45,660,750 96.51%

日中 3,565,500 3,097,250 2,816,750 3,602,000 2,633,000 3,673,000 3,021,800 3,270,750 2,530,500 2,577,600 2,946,950 2,971,700 36,706,800 35,303,000 103.98% 37,342,100 98.30%

減額 0 23,450 0 15,680 0 0 0 0 0 0 0 46,900 86,030 23,450 366.87%

免除 0 0 0 1,175,600 0 0 377,820 0 0 66,100 0 0 1,619,520 1,623,900 99.73%

夜間 938,500 801,800 564,550 1,086,200 530,000 845,100 783,950 858,050 634,050 513,600 669,700 597,100 8,822,600 8,825,000 99.97% 9,650,100 91.42%

時間外 18,300 14,160 8,840 70,280 22,760 380 34,400 8,640 7,800 14,160 28,400 14,160 242,280 0  315,900 76.70%

展示台 利用料金 296,820 167,310 359,100 201,420 296,190 304,020 297,540 299,340 85,320 275,400 192,870 258,660 3,033,990 2,294,000 132.26% 2,687,130 112.91%

商談机（大） 利用料金 326,400 239,200 259,280 271,200 242,000 319,840 249,440 281,520 215,280 243,280 325,840 439,600 3,412,880 3,266,000 104.50%

商談机（小） 利用料金 41,840 28,640 40,080 33,840 31,600 44,960 31,440 70,880 21,280 45,920 42,800 67,760 501,040 508,960 98.44%

商談椅子 利用料金 1,139,645 998,270 933,660 1,230,775 1,260,285 1,623,050 1,525,940 1,311,310 609,310 903,045 1,140,165 1,476,280 14,151,735 11,621,000 121.78% 13,392,210 105.67%

放送設備 利用料金 192,000 157,500 144,000 162,000 172,500 217,500 135,000 154,500 144,000 136,500 160,500 174,000 1,950,000 1,772,000 110.05% 1,905,000 102.36%

高所作業台 利用料金 36,000 90,000 45,000 54,000 67,500 27,000 40,500 135,000 45,000 0 9,000 45,000 594,000 429,000 138.46% 454,500 130.69%

30,443 23,553 0 24,040 0 0 10,253 0 0 0 0 24,565 112,854 138,479 81.50%

0 0 0 278,765 0 21,990 240,500 0 0 56,690 0 0 597,945 400,135 149.44%

2,002,263 1,657,368 1,781,120 1,650,430 2,070,075 2,514,380 2,029,108 2,252,550 1,120,190 1,547,455 1,871,175 2,436,735 22,932,847 19,510,000 117.54% 21,675,186 105.80%

51,800,312 51,158,127 44,342,510 59,725,880 49,993,835 54,098,860 49,460,188 58,016,490 42,185,290 42,429,465 46,707,975 51,683,045 601,601,977 538,991,000 111.62% 570,394,436 105.47%

53,132 72,038 59,408 61,764 61,847 72,294 83,740 140,584 60,394 30,693 62,780 100,305 858,979 812,000 105.79% 826,595 103.92%

9,296 3,380 4,143 3,315 0 8,467 0 16,156 2,535 0 2,440 17,896 67,628 46,000 147.02% 76,459 88.45%

95,520 62,880 133,560 81,960 117,000 123,960 124,560 138,480 51,480 81,480 159,600 143,040 1,313,520 741,000 177.26% 1,264,010 103.92%

157,948 138,298 197,111 147,039 178,847 204,721 208,300 295,220 114,409 112,173 224,820 261,241 2,240,127 1,599,000 140.10% 2,167,064 103.37%

51,958,260 51,296,425 44,539,621 59,872,919 50,172,682 54,303,581 49,668,488 58,311,710 42,299,699 42,541,638 46,932,795 51,944,286 603,842,104 540,590,000 111.70% 572,561,500 105.46%

3,150 3,150 1,050 13,650 0 6,300 0 0 3,150 2,100 8,400 0 40,950 62,000 66.05% 47,250 86.67%

730,000 894,000 666,000 542,000 800,000 616,000 572,000 1,104,000 748,000 522,000 500,000 906,000 8,600,000 7,908,000 108.75% 7,454,000 115.37%

856,000 276,000 304,000 336,000 572,000 1,072,000 400,000 396,000 440,000 432,000 512,000 844,000 6,440,000 5,196,000 123.94% 5,116,000 125.88%

10,950 19,770 9,000 8,460 20,340 21,210 29,730 33,180 26,640 19,530 19,740 20,640 239,190 92,000 259.99% 189,015 126.55%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5,940 5,940 3,000 198.00% 4,967 119.59%

375,890 375,138 456,153 448,968 392,862 534,804 357,756 459,776 442,875 294,439 306,542 470,647 4,915,850 4,019,000 122.32% 4,581,599 107.30%

0 1,050 0 0 2,100 0 0 0 0 0 0 0 3,150 13,000 24.23% 0

0 48,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 48,000 96,000 1,152,000 8.33% 48,000 200.00%

13,200 13,200 13,200 13,200 13,200 13,200 15,755 19,800 19,800 19,800 19,800 19,800 193,955 158,000 122.76% 158,400 122.45%

0 0 0 55,000 55,000 0 0 55,000 0 0 55,000 0 220,000 3,600,000 6.11% 0

1,989,190 1,630,308 1,449,403 1,417,278 1,855,502 2,263,514 1,375,241 2,067,756 1,680,465 1,289,869 1,421,482 2,315,027 20,755,035 22,203,000 93.48% 17,599,231 117.93%

53,947,450 52,926,733 45,989,024 61,290,197 52,028,184 56,567,095 51,043,729 60,379,466 43,980,164 43,831,507 48,354,277 54,259,313 624,597,139 562,793,000 110.98% 590,160,731 105.84%

53,947,450 52,926,733 45,989,024 61,290,197 52,028,184 56,567,095 51,043,729 60,379,466 43,980,164 43,831,507 48,354,277 54,253,373 624,591,199 562,793,000 110.98% 590,155,764 105.83%

152,600 1,005,250 775,500 83,400 763,000 140,150 622,450 485,250 2,650,050 1,323,050 814,500 830,400 9,645,600 0 11,983,700 80.49%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,185,555 1,185,555 0 0

54,100,050 53,931,983 46,764,524 61,373,597 52,791,184 56,707,245 51,666,179 60,864,716 46,630,214 45,154,557 49,168,777 56,275,268 635,428,294 562,793,000 112.91% 602,144,431 105.53%

キャンセル料

その他雑収入

総計

テレワークブース

歩行者デッキサイネージ
広告

自主事業計

自主事業含む
実績総計

実費含む総計

自
主
事
業

消火器

インターネット

プロジェクター

コインロッカー

携帯充電器

自動販売機
（自販機電気料金含む）

通訳機器

オンライン配信機器

コピー等除く
実績総計

合計

実
費
分

電気

水道

産業廃棄物

小計

115.32%

減額

免除

附
帯
設
備

計

利　用　実　績

令和7年度 

　区分

展
示
室

総使用日数

全館換算日数

利用料金

会
議
室

総使用日数

全館換算日数

利用料金

3,394,000



年度

区分

利用料金
(円）

利用料金
(円）

利用料金
（％）

受付
順位

換算日数 換算日数 換算日数

312,889,500 288,806,000 108.3%

133.03 122.79 10.24

2,793,000 3,675,000 76.0%

1.19 1.56 -0.37

67,007,500 71,417,500 93.8%

28.49 30.36 -1.87

125,856,500 115,003,000 109.4%

53.51 48.90 4.61

508,546,500 478,901,500 106.2%

216.22 203.61 12.61

【中小企業比率 年度実績】

実績　　　54.21　　％（１位＋２位）
目標　　　　　％

（注）
第１順位

第２順位 国又は地方公共団体等が主催して実施する見本市等

第３順位 都内大企業又は都外の企業団体が実施する見本市等

第４順位 文化教養関係の展示会等及び設置目的外の利用

61.5%
55.0%

都内の中小企業又は中小企業団体等が実施する見本市等
日本展示会認証協議会が認証する国際展示会
大使館が主催又は共催する見本市等
東京都が指定する伝統工芸品を複数取り扱う見本市等

21合計 516 100.0 495 100.0

17

第３順位 60 13.2 63 14.9 -3

第４順位 250 24.7 233 24.0

190 60.3

展示室受付順位別利用実績　　　　　　　　　　（様式９）

令和７年度 前年度 前年度比

浜松町館 浜松町館

7

9

第２順位

浜松町館

件数
構成比
（％）

件数
構成比
（％）

件数

0.8 -20.5 9

第１順位 199 61.5



展示室業種・分類別使用状況表  (様式10）

件
数

使用料
件
数

使用料
件
数

使用料
件
数

使用料
件
数

使用料
件
数

使用料
件
数

使用料
件
数

使用料
件
数

使用料
件
数

使用料
件
数

使用料
件
数

使用料
件
数

使用料

大企業 0 0 0 0 1 1,568,000 0 0 0 0 0 0 1 784,000 2 1,862,000 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4,214,000

中・小企業 0 0 9 4,312,000 0 0 1 392,000 3 882,000 2 2,205,000 5 7,301,000 3 2,670,500 0 0 1 196,000 1 490,000 2 1,764,000 27 20,212,500

小計 0 0 9 4,312,000 1 1,568,000 1 392,000 3 882,000 2 2,205,000 6 8,085,000 5 4,532,500 0 0 1 196,000 1 490,000 2 1,764,000 31 24,426,500

大企業 0 0 0 0 9 12,617,500 3 8,036,000 0 0 0 0 0 0 1 539,000 0 0 0 0 0 0 0 0 13 21,192,500

中・小企業 1 2,254,000 20 16,121,000 6 9,065,000 2 784,000 3 2,205,000 1 784,000 13 27,097,000 8 6,051,500 2 7,056,000 3 4,508,000 0 0 0 0 59 75,925,500

小計 1 2,254,000 20 16,121,000 15 21,682,500 5 8,820,000 3 2,205,000 1 784,000 13 27,097,000 9 6,590,500 2 7,056,000 3 4,508,000 0 0 0 0 72 97,118,000

大企業 0 0 10 12,421,500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 980,000 0 0 0 0 0 0 0 0 11 13,401,500

中・小企業 1 931,000 10 6,909,000 1 1,421,000 0 0 0 0 0 0 6 5,267,500 10 7,301,000 0 0 1 269,500 0 0 14 9,138,500 43 31,237,500

小計 1 931,000 20 19,330,500 1 1,421,000 0 0 0 0 0 0 6 5,267,500 11 8,281,000 0 0 1 269,500 0 0 14 9,138,500 54 44,639,000

大企業 0 0 0 0 0 0 2 465,500 0 0 0 0 0 0 15 14,920,500 0 0 3 1,004,500 15 5,855,500 2 686,000 37 22,932,000

中・小企業 0 0 10 16,268,000 1 882,000 1 539,000 1 441,000 0 0 0 0 42 46,550,000 4 7,472,500 5 3,136,000 56 21,266,000 38 34,128,500 158 130,683,000

小計 0 0 10 16,268,000 1 882,000 3 1,004,500 1 441,000 0 0 0 0 57 61,470,500 4 7,472,500 8 4,140,500 71 27,121,500 40 34,814,500 195 153,615,000

大企業 0 0 10 12,421,500 10 14,185,500 5 8,501,500 0 0 0 0 1 784,000 19 18,301,500 0 0 3 1,004,500 15 5,855,500 2 686,000 65 61,740,000

中・小企業 2 3,185,000 49 43,610,000 8 11,368,000 4 1,715,000 7 3,528,000 3 2,989,000 24 39,665,500 63 62,573,000 6 14,528,500 10 8,109,500 57 21,756,000 54 45,031,000 287 258,058,500

計 2 3,185,000 59 56,031,500 18 25,553,500 9 10,216,500 7 3,528,000 3 2,989,000 25 40,449,500 82 80,874,500 6 14,528,500 13 9,114,000 72 27,611,500 56 45,717,000 352 319,798,500

5.各種組合 0 0 2 4,067,000 3 2,842,000 0 0 0 0 1 1,568,000 0 0 5 1,764,000 0 0 0 0 0 0 0 0 11 10,241,000

6.国・地方公共団体 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 14,749,000 0 0 0 0 3 10,976,000 0 0 7 25,725,000

7.公益法人 0 0 0 0 1 6,468,000 1 392,000 0 0 0 0 0 0 13 20,310,500 0 0 1 196,000 1 3,332,000 0 0 17 30,698,500

0 0 8 31,997,000 1 416,500 0 0 0 0 1 1,568,000 7 8,526,000 38 28,224,000 1 9,016,000 30 17,174,500 3 1,666,000 40 23,495,500 129 122,083,500

2 3,185,000 69 92,095,500 23 35,280,000 10 10,608,500 7 3,528,000 5 6,125,000 32 48,975,500 142 145,922,000 7 23,544,500 44 26,484,500 79 43,585,500 96 69,212,500 516 508,546,500

（注） 1. 展示内容の分類は、日本標準産業分類のうち、両館の実情に該当するものを抽出。 0
2. 大・中小企業の区分は、中小企業基本法による。

B 衣服
身の回り品

L イベント

合計

F 家具・什器等

1.製造業

2.卸売業

3.小売業

4.サービ
ス業等

C 食料・飲料
浜松町館

A 呉服 K 試験・就職

計

E 機械・用具D 医療・化粧品

8.その他（任意団体等）

合計G 雑貨 H その他 I 総合 J 文化・教養等



回数

区　名 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

足立区 1 1 1 3

荒川区 1 3 1 1 2 8

板橋区 1 1 1 3

江戸川区 1 1 2

大田区 1 2 1 1 1 2 2 10

葛飾区 0

北区 1 1 2 1 5

江東区 2 2 1 1 1 1 1 9

品川区 1 2 3 1 3 2 1 2 1 2 18

渋谷区 2 5 2 1 1 3 3 5 2 1 3 1 29

新宿区 6 1 4 5 6 2 2 3 2 3 3 5 42

杉並区 2 2 2 1 1 1 9

墨田区 1 2 1 1 5

世田谷区 1 1 1 1 1 2 2 1 10

台東区 2 1 2 1 2 1 1 10

中央区 9 4 8 7 3 8 2 7 3 1 7 4 63

千代田区 5 5 3 8 9 10 5 3 1 5 4 9 67

豊島区 3 2 1 1 1 1 1 2 12

中野区 2 1 1 1 1 1 1 1 2 11

練馬区 1 1 2

文京区 1 1 1 1 1 5

港区 10 11 4 6 9 9 8 8 9 5 11 10 100

目黒区 1 1 2 4

市町村 1 1 2 0 2 2 0 0 1 2 2 1 14

他府県 8 6 7 6 4 8 4 2 5 11 7 7 75

計 55 44 41 40 43 56 29 37 31 37 49 54 516

　　　　展示室地区別利用実績      (様式１１)

浜松町館
計



施設名

保

全

追

加

委

託

収

得
年月日 数量

L20-000132 H30.10.31 〇 ファイルサーバ Express  5800/R110i-1 1 712,800 712,800 1 １階機器室内 NEC/N8100-2527Y

L20-000133 H30.10.31 〇
セキュリティーログ

サーバ
Express  5800/T110i-s 1 359,640 359,640 1 １階機器室内 NEC/N8100-2498Y

L20-000134 H30.10.31 〇 UPS(無停電電源) BN150XR 1 140,400 140,400 1 １階機器室内 OMRON

L20-000135 H30.10.31 〇 サーバラック 600×1035×1270 1 178,200 178,200 1 １階倉庫1-3内 NEC/N8140-510

L20-000136 R2.7.31 〇 応接テーブル
1800x900x700㎜
MG-7KW03N

1 111,100 111,100 1
管理事務室奥

応接室

L20-000137 R2.7.31 〇 カップケース
600x450x1800㎜
BK-EK618AX1ANN

1 114,400 114,400 1
管理事務室

給湯室

L20-000138～149 R2.7.31 〇 ロビーチェア
φ1200×H400㎜
ＯＭＢＲＥ　L2450（ランク
Ｃ）

12 140,800 1,689,600 12
2～5階_Ｂエリ
ア

L20-000150～151 R2.7.31 〇 ロビーチェア
1800×700×620㎜
ＣＡＲＬＡ　ＡＬ　Ｌ　L2450
（ランクＣ）

2 127,600 255,200 2
4～５階_Aエリ
ア_1

L20-000152～153 R2.7.31 〇 ロビーチェア
1500×700×620㎜
ＣＡＲＬＡ　ＡＬ　M　L2434
（ランクＣ）

2 113,300 226,600 2
4～５階_Aエリ
ア_1

L20-000154～161 R2.8.31 〇 厨房用冷蔵庫
Panasonic　SRR-
K1261SB

8 524,260 4,194,080 8
2-5階展示室

(厨房)

L20-000162～169 R2.8.31 〇 厨房用調理台 マルゼン　BHX-157 8 177,100 1,416,800 8
2-5階展示室

(厨房)

L20-000170～177 R2.8.31 〇 厨房用シンク

マルゼン　BS2X-126

ｼﾝｸﾞﾙ混合栓

SANEI　CK2710-3U-13
×2

8 152,460 1,219,680 8
2-5階展示室

(厨房)

L20-000178～179 R2.8.31 〇 救護室用ベッド
ライオン　ベッド：
LBS-101
マットレス：LBM-304

2 117,040 234,080 2 1階　救護室

L20-000180～181 R2.8.31 〇

授乳室用おむつ交換

台

（床・壁固定）

TOTO　YKA25R 2 187,000 374,000 2
2F　赤ちゃん

ふらっと

L20-000182 R2.8.31 〇 給湯室用冷蔵庫 Panasonic　NR-C371GN 1 173,800 173,800 1
管理事務室

給湯室

L20-000183～190 R2.8.31 〇
控室用コイン返却式

コインロッカー
ライオン　NS-1685W 8 184,140 1,473,120 8

2-5階　展示

室(控室)

L20-000191～192 R2.8.31 〇

ステージ

（ステップ、幕布含

む）

LION

ステージ：№484ANS

ステップ：№200N

幕布：H400mmタイプ

2 383,900 767,800 2
2-5階　展示

室

L20-000193～200 R2.8.31 〇 演台
LION
BL2-096LTC-DBR

8 106,370 850,960 8 1階　備品庫

L20-000201～213 R2.8.31 〇 傘立
ぶんぶく
USN-KGN-45-BK

13 322,300 4,189,900 13 2-5階展示室

L20-000214～215 R2.8.31 〇
喫煙室用

喫煙テーブル
トルネックス
JFLJPH6T

2 1,017,500 2,035,000 2 2-5階展示室

L20-000216～395 R2.8.31 〇 つい立

W1800（W900×2連）

×D425×H1800㎜
ISS-1818CP/PM
ｸﾛｽﾊﾟﾈﾙ/ﾋﾟﾝﾏｸﾞ仕様

180 152,790 27,502,200 180 2-5階展示室

L20-000396～399 R2.8.31 〇 貸出用高所作業車 自走式TM12 4 2,145,000 8,580,000 4 2-5階展示室

L20-000400～425 R2.8.31 〇 貸出用商談机用台車
KHC203-5
1732x762x1735 26 123,530 3,211,780 26 2-5階展示室

L20-000426～433 R2.8.31 〇
貸出用商談机(小)収

納台車

1932x642x1565
450x700ﾃｰﾌﾞﾙ台車

取手・当り止・ｸﾞﾘｯﾌﾟ

付

8 154,000 1,232,000 8 2-5階展示室

L20-000434～481 R2.8.31 〇 展示台用台車

2232x1082x1875
1890 ﾃｰﾌﾞﾙ台車

取手・当り止・ｸﾞﾘｯﾌﾟ

付

48 159,500 7,656,000 48 2-5階展示室

L20-000482～486 R2.8.31 〇
書架ハンドル式複式

3連
2930x688x2305 6段 5 557,700 2,788,500 5

1階　管理事

務室奥　書庫

L20-000487～491 R2.8.31 〇
書架ハンドル式複式

２連
1800x688x2305 6段 5 238,700 1,193,500 5

1階　管理事

務室奥　書庫

L20-000492 R2.8.31 〇
書架ハンドル式単式

3連
2930x368x2370 6段 1 478,500 478,500 1

1階　管理事

務室奥　書庫

L20-000493 R2.8.31 〇
書架ハンドル式単式

2連
1800x368x2370 6段 1 194,700 194,700 1

1階　管理事

務室奥　書庫

L20-000494 R2.8.31 〇 書架固定式3連 2830x368x2305 6段 1 255,200 255,200 1
1階　管理事

務室奥　書庫

L20-000495 R2.8.31 〇 書架固定式2連 1800x368x2305 6段 1 139,700 139,700 1
1階　管理事

務室奥　書庫

L21-000034～000043 R2.9.8 〇 スーパーファンN コンドル：E-103-N 10 245,410 2,454,100 10 2-5階展示室

（様式１２）

物　品　整　理　簿　（ 備　品 ）

東京都立産業貿易センター浜松町館

管理

番号

受領・購入

年月日

金額

（円）

返還・廃棄

残高

使用場所

又は

保管場所

摘要

区分

品　　　　名 規　　格 数量
単価
（円）



施設名

保

全

追

加

委

託

収

得
年月日 数量

（様式１２）

物　品　整　理　簿　（ 備　品 ）

東京都立産業貿易センター浜松町館

管理

番号

受領・購入

年月日

金額

（円）

返還・廃棄

残高

使用場所

又は

保管場所

摘要

区分

品　　　　名 規　　格 数量
単価
（円）

L20-000496～500 R2.8.31 〇
貸出用プロジェク

ター
EPSON　EB-2155W 5 217,580 1,087,900 5

1階　管理事

務室

R4.10.26 ○
貸出用演台（展示

室）
900×600×1066 2 125,400 250,800 2

1階　荷扱場倉
庫

R5.2.24 ○ 事務用ノートPC Dynabook  一式 3 163,240 489,720 3
1階　管理事

務室

R5.3.31 ○ 事務用ノートPC Dynabook　 一式 1 192,390 192,390 1
1階　管理事

務室

R5.7.7 ○ 事務用ノートPC Dynabook  一式 1 192,390 192,390 1
1階　管理事

務室

R5.8.9 ○ 事務用ノートPC Dynabook  一式 4 192,225 768,900 4
1階　管理事

務室

R5.9.12 ○ 事務用ノートPC Dynabook　 一式 2 192,225 384,450 2
1階　管理事

務室

R5.10.31 ○ 音響設備用ノートPC HP Probook450G7 1 307,450 307,450 1
1階　管理事

務室

R6.2.22 ○ 事務用ノートPC Dynabook　 一式 4 192,225 768,900 4
1階　管理事

務室

R6.3.22 ○ 事務用ノートPC Dynabook　 一式 1 192,225 192,225 1
1階　管理事

務室

R7.4.30 ○ ファイルサーバー
OCH POWER Repli
A1001-60 1 499,990 499,990 1 １階機器室内

R8.3.31 ○ 事務用ノートPC Dynabook　 一式 1 240,900 240,900 1
1階　管理事

務室

※1　借用動産を除く管理物品は全て、本様式により管理すること。

※2　区分欄は、「保全物品」「追加物品」「委託物品」「自己収得物品」ごとに、いずれか該当する種別に○印を付けること。

※3　適用欄は、物品の保全状態、修繕履歴など、管理に必要な情報を記載すること。



施設名

保

全

追

加

委

託

収

得
年月日 数量

1 H30.7.31 〇 デジタルカメラ SX620HS ﾌﾞﾗｯｸ 1 27,994 27,994 1 準備室事務所内

2 R2.6.29 〇 貸出会議室用机 1800x600x720 152 54,120 8,226,240 152 4階　会議室

3 R2.6.29 〇 貸出会議室用椅子 505x531x772 384 16,280 6,251,520 384 4階　会議室

4 R2.6.29 〇
貸出会議室用椅子運

搬台車
605x830x487 11 30,580 336,380 11 4階　会議室

5 R2.8.25 〇
廃棄物用ジャンカー

ト
4 64,790 259,160 4 1階　ごみ庫

6 R2.8.31 〇 厨房用電子レンジ Panasonic　NE-BS807 8 96,800 774,400 8
2-5階展示室

(厨房)

7 R2.8.31 〇 ホワイトボード
LION
NM-31NB

14 45,650 639,100 14
2-5階　展示
室
4階　会議室

8 R2.8.31 〇
クローク棚

（キャスター付）

アイリスオーヤマ

メタルラック：MR-
1218J
キャスター：MR-475C

40 21,560 862,400 40
2-5階　展示
室
4階　会議室

9 R2.8.31 〇 コーナー台
LION CT-450B　ﾌﾞﾗｯｸｳｯ

ﾄﾞ
6 31,900 191,400 6 4階　会議室

10 R2.8.31 〇
展示ケース(ポスター

スタンド）
ベルク

アルモード　＃2383
2 56,100 112,200 2

4階　備品倉

庫

11 R2.8.31 〇 台車
ナンシン
DSK-301

2 24,970 49,940 2
1階　管理事

務室奥　書庫

12 R2.8.31 〇 貸出用商談机(大) 390 23,320 9,094,800 390 2-5階展示室

13 R2.8.31 〇 貸出用商談椅子 2160 10,010 21,621,600 2160 2-5階展示室

14 R2.8.31 〇
貸出用商談椅子用台

車
56 40,370 2,260,720 56 2-5階展示室

15 R2.8.31 〇 貸出用展示台 672 48,840 32,820,480 672 2-5階展示室

16 R2.8.31 〇 貸出用商談机(小) 160 36,740 5,878,400 160 2-5階展示室

17 R2.9.8 〇
バキュームクリー

ナー：
コンドル：CVC-301X 8 26,950 215,600 8 2-5階展示室

18 R2.9.8 〇 マグネット掃除機
トラスコ中山：TWMF-
20

8 11,110 88,880 8 2-5階展示室

19 R2.9.8 〇

ポケット付　ホワイ

トボード/掲示板（展

示室用）

LION：AG-65G 10 54,725 547,250 10 2-5階展示室

20 R2.9.8 〇
案内板型　ピンレス式

掲示板（会議室用）
LION：PLK-37G 6 39,930 239,580 6 2-5階展示室

21 R2.9.8 〇
台車・サイレントマス

ター（ブレーキ付き）
ナンシン：DSK-301B2 10 25,300 253,000 10 2-5階展示室

22 R2.9.8 〇 モバイルスクリーン 日学：KPR-100V 5 78,320 391,600 5 2-5階展示室

23 R2.9.8 〇 テレビ 1 37,180 37,180 1

1階　管理事

務室内　休憩

室

24 R2.9.11 〇 プロジェクター台 LION　LPT-406R 8 55,000 440,000 8 1階　倉庫

25 R2.9.12 〇 貸出用消火器 20 9,152 183,040 20
1階　荷扱場

倉庫

26 R2.9.12 〇 金網付き台車 1 41,800 41,800 1
1階　荷扱場

倉庫

27 R2.9.13 〇 ICレコーダー DM-750 1 11,815 11,815 1
1階　管理事

務室　袖机

28 R2.9.14 〇 貸出用車いす NEO-1 4 58,960 235,840 4
1階　管理事

務室奥　倉庫

29 R2.9.14 〇
入庫証印刷用プリン

ター
1 32,450 32,450 1

1階　管理事

務室

30 R2.10.20 〇 荷扱場台車 40 75,350 3,014,000 40
1階　荷扱場

倉庫

31 R2.12.7 〇 コードレス電話機 VE-GE10DL 1 11,330 11,330 1
2-5階　展示

室

32 R7.10.20 〇
ホワイトボード（展

示室用）
WO-1890 8 19,525 156,200 8

2-5階　展示
室

33 R7.10.20 〇
ホワイトボード（会

議室用）
WR-1890-WH 6 21,725 130,350 6 4階　会議室

34 R8.3.1 〇 モバイルスクリーン KPR-100V 1 109,780 109,780 1 2-5階展示室

※1　借用動産を除く管理物品は全て、本様式により管理すること。

※2　区分欄は、「保全物品」「追加物品」「委託物品」「自己収得物品」ごとに、いずれか該当する種別に○印を付けること。

※3　適用欄は、物品の保全状態、修繕履歴など、管理に必要な情報を記載すること。

返還・廃棄
残高

使用場所

又は

保管場所

摘要

（様式１２）

物　品　整　理　簿　（ 点　数　管　理　物　品 ）

東京都立産業貿易センター浜松町館

管理

番号

受領・購入

年月日

区分
品　　　　名 規　　格 数量

単価

（円）

金額

（円）



（様式1３）

確認日　　令和８年３月31日

施設名　　東京都立産業貿易センター浜松町館

年月日 品　　　名 規　　　格 数量 単位呼称 単価（円） 金額（円） 摘要

令和7年4月30日 ファイルサーバー OCH POWER Repli A1001-60 1 台 499,990 499,990

令和7年10月20日 ホワイトボード（展示室用） WO-1890 8 台 19,525 156,200

令和7年10月20日 ホワイトボード（会議室用） WR-1890-WH 6 台 21,725 130,350

令和8年3月1日 モバイルスクリーン KPR-100V 1 台 109,780 109,780

令和8年3月31日 事務用ノートPC Dynabook　 一式 1 台 240,900 240,900
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購　入　物　品　整　理　簿　（ 備　品 ）


