
２　労働相談の内容

表11　年度別相談項目上位５項目　

［　]は構成比（％）

●相談の多い項目の細分類
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［11.2］

7,632項目

労働契約

［ 8.0］

労働契約

8,104項目

解　　雇

6,586項目

7,968項目

［ 6.9］

区　分

7,962項目
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退　　職
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11,491項目
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100,271項目

平成26年度

※相談項目は、１件の相談で複数項目にわたる相談があるため、相談件数を上回る（以下同様）。

１　位

［100.0］

退　　職

100,143項目

平成24年度 平成27年度

総項目数

［ 9.8］

退　　職

10,470項目

　労働相談項目総数は、100,143項目で、最多項目は「退職」11,491項目
(11.5％）。以下､「職場の嫌がらせ」9,282項目（9.3％）、「労働契約」7,968項
目(8.0％)の順となっている。
  上位の相談項目の内訳を見ると、｢退職」の相談では、使用者からの働きかけに
よる「勧奨(35.6％)」、「強要(12.5％)」及び「急な退職（7.0％）」の件数が前
年度比で増加している。中でも、「強要」に関する相談は前年度比約２倍となって
いる。また、「職場の嫌がらせ」の相談では、「上司から（70.5％）」が最も多く
なっている。
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9,208項目
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平成22年度 平成23年度

［ 9.8］

定期 38.8% 

普通 55.0% 

条件相違 18.4% 

上司 70.5%

勧奨35.6% 

時間外 44.4% 

中途解約14.8% 

書面無

9.8%

同僚 14.4%

不受理

10.3% 

内定・取消5.4%

急な退職

7.0% 

懲戒4.9%

強要

12.5% 

その他 16.8%

その他 18.8% 

その他 66.4% 

その他 15.1% 

その他 34.5% 

賃金不払の相談

解雇

労働契約の相談

職場の嫌がらせの相談

退職の相談

整理6.5%
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