
<セクシュアルハラスメント関連のあっせん事例>

　センターは、法人の理事長及びクリニックの院長から状況確認を行った。院長は、
相談者が主張する行為自体を否定し、一方、理事長は、院長の潔白を信じていると述
べるにとどまった。センターは、理事長及び院長に対し、使用者として適切に対応す
る必要があることを強く伝えた。
　調整の結果、院長は、相談者への行為がセクシュアルハラスメントであったことを
認めた上で、相談者に対して金銭補償を行うことを表明した。相談者は、これを受け
入れて退職した。

　相談者は、クリニックで医療事務に従事していた正規職員。入職後まもなく、院長
室に呼ばれて胸部などを触られ、逆らえずにいたところ、その後も同様の行為を度々
受けた。
　相談者は、約１年間勤務した後、退職を決意して退職届を提出した。その際、相談
者は、医療法人の理事長に対し、院長から受けたセクシュアルハラスメント行為につ
いて伝えると、理事長は、「院長は何気なくやっているだけ。」と述べるのみであっ
た。その後、相談者の家族が理事長と話し合いを行ったが、進展しなかったため、来
所に至った。

【事例２】　院長からのセクシュアルハラスメント

【事例１】　社長からのセクシュアルハラスメント

　相談者は、製造業で営業に従事していた正社員。打ち合わせの際、相談者は、社長
から抱きつかれたりキスをされ、その後も同様の行為を数回受けた。相談者は、社長
にメールで不快な思いをしていることを伝えたが謝罪はなかった。退職を申し出ると
慰留され、相談者は、気持ちの整理もできず、今後の対処方法について、助言を求め
て来所に至った。

　センターは、会社から状況確認を行った。当初、会社からは謝罪する旨の表明がな
されたが、その後は相談者が主張する行為については合意があり、セクシュアルハラ
スメントではないとした。
　相談者は、会社の姿勢に納得せず、争う姿勢をみせた。センターが粘り強く調整を
行った結果、会社は、金銭補償をすることなどを表明したため、相談者はこれを受け
入れて勧奨退職した。
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６　メンタルヘルスに関する労働相談

【メンタルヘルス関連の職場トラブルの特徴】

　<平成27年度のメンタルヘルスに関する労働相談の傾向>

　

　

なお、労働相談・あっせんの中では、本人自らが「心の問題を抱えている」と話した場
合、使用者との調整の中で心の問題が浮かび上がってきた場合のみ「メンタルヘルス」
としてカウントしている（相談担当から確認するような行為は、労働相談の円滑な進行
を妨げるおそれがあるため)。このため、数値は参考数字である。

※

  職・復職」1,733項目（12.5％）、「退職」1,588項目（11.5％）となっている

　（第26表）。

　「卸売業、小売業」608件（10.0％）となっている(第25表)。

(5) 相談内容では、「職場の嫌がらせ」2,267項目（16.4％）が最も多く、以下、｢休

　（6.3％）となっている。

　現代社会では、様々な原因で職場の余裕が失われ、そこで働く人々のストレスが心
や体の不調となって現れることも少なくない。
　労働相談情報センターにもメンタルヘルスに関連する相談が寄せられている。
　心の健康を損ねる原因は様々だが、労働問題となるケースには大きく分けて２つの
種類がある。一つは、会社が従業員の自主的な退職を迫るあまり、それが「いじめ」
に繋がり、精神的に追いつめられて発症する場合。もう一つは、職場の人員削減や成
果主義の浸透が一段と進む過程で、特定の従業員に多くの仕事量、責任及び肉体的・
精神的負荷が積み重ねられ、その重圧に耐えかねて心身の不調を訴える場合である。

(4) 産業別では、｢サービス業（他に分類されないもの）」の1,360件（22.4％）が最

　も多く、以下、「製造業」1,034件（17.0％)、「医療、福祉」873件（14.4％)、

(1) メンタルヘルスに関する労働相談は6,082件で、26年度より247件（4.2％）増加し

　た（第23表）。

(2) 男女別では、男性2,882件（47.4％)、女性3,200件（52.6％）となっている。

(3) 労使別では、労働者4,778件（78.6％)、使用者921件（15.1％)、その他383件
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第23表　年度別・メンタルヘルス労働相談件数　

下段：メンタルヘルス労働相談件数

（　）は対前年度比（％）　［　］は構成比（％）　

第24表　規模別・メンタルヘルス労働相談件数　

下段：メンタルヘルス労働相談件数

［　］は構成比（％）

第25表　産業別・メンタルヘルス労働相談件数　

下段：メンタルヘルス労働相談件数

［　］は構成比（％）　

295件 381件

[2.0] [3.8] [14.4] [22.4] [4.9] [6.3]

124件 1,360件 231件 873件

［17.0］［3.8］

［100.0］ 11,564件2,221件 1,652件 5,972件

[4.1] [1.8][1.1]

8,834件

［4.3］ ［3.2］ ［11.5］ ［22.3］

[10.0][3.2] [17.0] [9.2]

不　明
6,082件

教育、学
習支援

110件
メンタル
ヘルス

相談件数
宿泊業、

飲食ｻｰﾋﾞｽ業
医療、
福祉

247件

その他

1,980件

サービス業（他に分
類されないもの）

194件 1,034件 559件 66件 608件

1,016件

［100.0］ ［4.1］ ［8.4］ ［7.6］ ［3.6］ ［9.7］ ［2.6］ [2.0]

51,960件 2,107件 4,365件 3,944件 1,886件 5,051件 1,368件

[9.4]

合　計 建設業 製造業
情報
通信業

運輸業､
郵便業

メンタル
ヘルス
相談件数

卸売業､
小売業

金融業､
保険業

上段：全体の労働相談件数

不動産業、
物品賃貸業

労働相談 51,960件 12,226件 4,861件

総  　計 ［100.0］ [23.5] [9.4]

（△6.4）

3,795件

[7.3]

計 30人未満 30～99人 100～299人 300人以上 その他・不明

［10.2］ ［10.1］ ［11.2］

メンタル
ヘルス
相談件数

（2.4） （0.2） （10.3）

［10.4］ ［11.0］ [11.7]

上段：全体の労働相談件数

9,044件 22,034件

[10.0] [30.1] [24.3]

（△2.2）

5,303件 5,311件 5,857件 5,483件 5,835件 6,082件

（6.4） （4.2）

[17.4] [42.4]

6,082件 1,598件 569件 609件 1,831件 1,475件

［100.0］ [26.3]

総  　計 （△5.2） （0.3） （△0.4） （1.0） （0.8）

51,960件労働相談 52,196件 52,363件 52,155件

平成25年度 平成26年度

52,684件 53,104件

平成27年度年　度 平成22年度 平成23年度 平成24年度

上段：全体の労働相談件数
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第26表　メンタルヘルス労働相談の内容項目　

［ ］

［ ］

［ ］

［ ］
［ ］
［ ］
［ ］
［ ］
［ ］
［ ］
［ ］
［ ］
［ ］
［ ］
［ ］
［ ］
［ ］
［ ］
［ ］
［ ］
［ ］
［ ］
［ ］
［ ］
［ ］
［ ］

［ ］

［ ］
［ ］
［ ］
［ ］
［ ］
［ ］

［ ］

［ ］
［ ］
 [ ］

［ ］

［ ］
［ ］
［ ］
［ ］
［ ］
［ ］
［ ］
［ ］
［ ］
［ ］

［　］は構成比（％）

11.2

1.8
0.0
0.0
0.0
1.3
2.0
4.5
0.0

0.3
0.1
0.1
1.3

11.8

2.8
2.1
6.9
0.0

141 31 6
派 遣 関 連 36 20

141 32

12

64449

4
税 金 274 217 54 3

116
2 0 0

40.3
1.3

1 0 0
偽 装 請 負 0 0 0 0

238 9 3
企 業 再 編 0 0 0 0
雇 用 関 連 250

企 業 倒 産 1

損害賠償・慰謝料 177

高 年 齢 者 2
障 害 者 629

そ の 他 178

16.4
1.3

161 106

そ の 他 の 問 題 1,547 1,209 202 136

362 97
ｾ ｸ ｼ ｭ ｱ ﾙ ﾊ ﾗ ｽ ﾒ ﾝ ﾄ 176 144 28 4
職 場 の 嫌 が ら せ 2,267

そ の 他 1,190

1,808

9238.6

0 0
0 0

551 207

教 育 ・ 訓 練 6 6

0 0
福 利 厚 生 2 2
そ の 他 0

人 間 関 係 3,633 2,875

0

26.2

0.0
0.0

277 75 31
12

健 保 ・ 年 金 949 648 210 91
294 247 35

介 護 休 業 12

労 災 保 険

労 働 福 祉 1,634

そ の 他 175

就 業 規 則

労 働 条 件 変 更
労 働 契 約

雇 用 保 険 383

育 児 休 業 14
女 性 41

340

123 43 9
8

728

1,180

3

6

1

320 134

7 6 1

13
37 0

0 0

解 雇 485 397

370 41
雇 止 め 95 58
退 職 1,588
定 年 制 0 0

1,177

753.5
0.7

11.5
0.0

9
280 164

28 6

休 業 98 62

5 1
休 職 ・ 復 職 1,733 1,289
安 全 衛 生 103
服 務 ・ 懲 戒 199 165

97

270.7
12.5
0.7
1.4

0
24 6

56 4

退 職 金 127 88

0 0
労 働 時 間 227 197
休 日 1
休 暇 236 176

1

390.9
1.6
0.0
1.7

2
0 1

76 5

配 転 ・ 出 向 213 203

63 11
賃 金 情 報 6 5
賃 金 不 払 383
賃 金 そ の 他 357 276

309

81.5
0.0
2.8
2.6

256 74 10
277 201

315

53 36 13 4
21

48.8

0.4
2.0
2.5

労 働 条 件 6,763

55

1,2895,159

2,428 803

労働組合及び労使関係 273 196 66 11

合　　　計 13,850 10,619100.0

2.0

労　使　別 計 労働者 使用者 その他
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第23表　年度別・メンタルヘルス労働相談件数　

下段：メンタルヘルス労働相談件数

（　）は対前年度比（％）　［　］は構成比（％）　

第24表　規模別・メンタルヘルス労働相談件数　

下段：メンタルヘルス労働相談件数

［　］は構成比（％）

第25表　産業別・メンタルヘルス労働相談件数　

下段：メンタルヘルス労働相談件数

［　］は構成比（％）　

295件 381件

[2.0] [3.8] [14.4] [22.4] [4.9] [6.3]

124件 1,360件 231件 873件

［17.0］［3.8］

［100.0］ 11,564件2,221件 1,652件 5,972件

[4.1] [1.8][1.1]

8,834件

［4.3］ ［3.2］ ［11.5］ ［22.3］

[10.0][3.2] [17.0] [9.2]

不　明
6,082件

教育、学
習支援

110件
メンタル
ヘルス
相談件数

宿泊業、
飲食ｻｰﾋﾞｽ業

医療、
福祉

247件

その他

1,980件

サービス業（他に分
類されないもの）

194件 1,034件 559件 66件 608件

1,016件

［100.0］ ［4.1］ ［8.4］ ［7.6］ ［3.6］ ［9.7］ ［2.6］ [2.0]

51,960件 2,107件 4,365件 3,944件 1,886件 5,051件 1,368件

[9.4]

合　計 建設業 製造業
情報
通信業

運輸業､
郵便業

メンタル
ヘルス
相談件数

卸売業､
小売業

金融業､
保険業

上段：全体の労働相談件数

不動産業、
物品賃貸業

労働相談 51,960件 12,226件 4,861件

総  　計 ［100.0］ [23.5] [9.4]

（△6.4）

3,795件

[7.3]

計 30人未満 30～99人 100～299人 300人以上 その他・不明

［10.2］ ［10.1］ ［11.2］

メンタル
ヘルス
相談件数

（2.4） （0.2） （10.3）

［10.4］ ［11.0］ [11.7]

上段：全体の労働相談件数

9,044件 22,034件

[10.0] [30.1] [24.3]

（△2.2）

5,303件 5,311件 5,857件 5,483件 5,835件 6,082件

（6.4） （4.2）

[17.4] [42.4]

6,082件 1,598件 569件 609件 1,831件 1,475件

［100.0］ [26.3]

総  　計 （△5.2） （0.3） （△0.4） （1.0） （0.8）

51,960件労働相談 52,196件 52,363件 52,155件

平成25年度 平成26年度

52,684件 53,104件

平成27年度年　度 平成22年度 平成23年度 平成24年度

上段：全体の労働相談件数
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第26表　メンタルヘルス労働相談の内容項目　

［ ］
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［　］は構成比（％）
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0.0

0.3
0.1
0.1
1.3

11.8

2.8
2.1
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損害賠償・慰謝料 177
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ｾ ｸ ｼ ｭ ｱ ﾙ ﾊ ﾗ ｽ ﾒ ﾝ ﾄ 176 144 28 4
職 場 の 嫌 が ら せ 2,267

そ の 他 1,190
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9238.6

0 0
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福 利 厚 生 2 2
そ の 他 0

人 間 関 係 3,633 2,875

0

26.2

0.0
0.0

277 75 31
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健 保 ・ 年 金 949 648 210 91
294 247 35

介 護 休 業 12

労 災 保 険

労 働 福 祉 1,634

そ の 他 175

就 業 規 則

労 働 条 件 変 更
労 働 契 約

雇 用 保 険 383

育 児 休 業 14
女 性 41

340

123 43 9
8

728

1,180

3

6

1

320 134

7 6 1

13
37 0

0 0

解 雇 485 397

370 41
雇 止 め 95 58
退 職 1,588
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1,177

753.5
0.7
11.5
0.0
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280 164

28 6

休 業 98 62

5 1
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0.7
1.4

0
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労 働 時 間 227 197
休 日 1
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0.0
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配 転 ・ 出 向 213 203

63 11
賃 金 情 報 6 5
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賃 金 そ の 他 357 276
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0.0
2.8
2.6

256 74 10
277 201
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53 36 13 4
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0.4
2.0
2.5

労 働 条 件 6,763

55

1,2895,159

2,428 803

労働組合及び労使関係 273 196 66 11

合　　　計 13,850 10,619100.0

2.0

労　使　別 計 労働者 使用者 その他
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