
宿泊・ 飲食・ 小売事業者向け

外国人材
定着支援セミ ナー
～ 外国人材労務管理の留意点と日本語コミュニケーショ ン ～

異文化マネジメント や社内体制整備など、外国人材の活用について悩んでいる

観光関連事業者は少なく ありません。本セミ ナーでは、採用し た外国人材の定着に

向け、外国人材労務管理の留意点や日本人社員向け日本語コミュニケーショ ンを

詳しく 解説します。さらにセミ ナー終了後、個別相談会も 実施します。

13:00 ～13:05 本事業の説明

13:05 ～13:50 外国人材の労務管理

 ・ 外国人雇用における注意点

 ・ 定着し てもらう ための対策

  （ 指示の出し 方、指導方法等）

13:50～14:35 日本語のミ スコミュニケーショ ンを解消する

 ・ 外国人材が理解する日本語コミュニケーショ ンとは

 ・ 日本人が意識すべき日本語

14:35～15:00 個別相談会（ 希望者のみ）

参加
無料日時

対象

開催
形式

令和6年11月18日（ 月）
13:00 ～15:00 ※14:35~ 15:00は個別相談会実施（ 希望制）

東京都内に本社又は事業所を持つ

宿泊、飲食、小売（ 免税）事業者

オンライン（ Zoom）

期間限定アーカイブ配信あり

定員 50名程度

主催： 東京都　 運営： 観光産業外国人材活用支援事務局（ 株式会社パソナ）

お問い合わせ ／ 観光産業外国人材活用支援事務局　 TEL.03 -6734 -1270　 メール k an ko -j i n za i@ p a so na .co . j p

お申し 込みはこちらから ※締切 令和6年11月15日（ 金）

令和6年度観光産業外国人材活用支援事業
（ 本事業は東京都より株式会社パソナが受託し 、運営し ています。）

時 間 コンテンツ詳細

中山 伸雄 氏

社会保険労務士法人 Nice-One 代表  

特定技能外国人を雇用する飲食店

等の顧客を有し 、労務問題を得意と

する 社会保険労務士。年間3 0 0 件

以上のコンサルティングや年間60回

以上 の顧問 先向け 研修をこ なし

全国で多数の講演実績を有する。

淺海 一郎 氏

内定ブリッジ株式会社 代表取締役  

日本語教師のキャリアを背景に、企業

と 外国人社員双方に日本語コミュニ

ケーショ ンの円滑化を促進するセミ

ナーや研修を展開。またJETROや全

国自治体を通し 、外国人社員の育成

定着や社内体制整備のコンサルティ

ングサービスを各社へ提供。厚生労

働省「 外国人労働者雇用労務責任者

講習検討委員会」委員。

mailto:kanko-jinzai@pasona.co.jp

