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障がいにより長時間勤務が困難な方が 
週20時間未満から就業できる 

 
東京大学先端研の近藤准教授が提唱するIDEAモデルをもとに制度化 
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週３０時間×１名 
             ＝３０時間 

部署 

既存モデル IDEAモデル型雇用 

週４時間×８名 
         ＝３２時間 

地域 

    週４時間×1名 
（週20時間以下の超短時間） 

     ＝4時間 

部署 

企業 

地域全体で時間数を加算→ 超短時間が30時間換算で何名分の雇用となるか 

IDEAモデルの要件 
 

1. 職務を明確に定義する 
 

2. 労働時間を定義する 
 

3. 本質的業務以外は柔軟に
配慮する 
 

4. 同じ職場でともに働く 

引用元：東京大学先端科学技術研究センター 人間支援工学分野 近藤武夫（2017） 
      産学官連携による障害のある人々の新しい働き方の創出，オムニ・マネジメント，2017年10月号，8-11．  



20時間/週以上働けない 
発達障がい者の雇用が進まない 
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背景とビジョン 

SoftBankによる雇用スキームの試験実施 

企業：管理工数・障がい者への不安 
環境：２０h/週未満は法定雇用算定ＮＧ 

東大との連携・他企業への展開 

制度改定・社会展開 
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人 仕事 → 
人 仕事 ← 
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交渉力 

ｺﾐｭﾆ 
ｹｰｼｮﾝ力 

企画力 

分析力 

語学力 

語学力 



ショートタイムワーク制度とは 



業務例 

契約書のデータ化 

営業資料の英訳 

キャンペーン什器の手配業務 

行政からの郵送物の対応処理 
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提供価値 

一人ひとりが 
特性を生かし 

挑戦できる社会 
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勤務人数：20名（累計30名） 
勤務時間：週1～4日 4~7.5時間 
年齢  ：20代-40代 
性別  ：男性15名、女性3名 
障がい  ：ADHD、自閉症スペクトラム、 
     双極性障害、アスペルガー症候群、 
     統合失調症、うつ病 等 
勤続期間：最長3年2カ月（現在も継続中） 

ショートタイムスタッフ雇用状況 
2018年12月1日時点 



Q.IDEAモデルを実践した満足度は？ 
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A.5段階評価（とても不満・不満・どちらでもない・・満足・とても満足） 

とても満

足, 

33% 
満足, 

62% 

どちらで

もない, 

5% 

とても満

足, 

44% 

満足, 

31% 

どちらで

もない, 

19% 

やや不

満, 6% 

雇用者側満足度 ワーカー側満足度 

（n=21) （n=16) 

95% 75% 

出典：超短時間雇用モデル採用部署における障害者の雇用経過状況と業務への満足度に関する調査 
    （東京大学先端科学技術研究センター 人間支援工学分野 近藤武夫） 



1. 新しい働き方の概念を知る 
2. 業務定義能力の向上 
3. 障がい者への理解の深まり 

企業の学び 
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1. 仕事の経験によるスキルアップ 
 

2. 働けるという意識からの自信の獲得 
3. 生活リズムを整えられるようになった 

ショートタイムスタッフの学び 
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（業務/コミュニケーション） 



課題と提案 

課題 提案 

ゼネラリスト・健常者を 
対象とした人事制度 

得意・不得意がある人、体調面
に波がある人にはミスマッチ 
-ゼネラリスト的なアウトプットを求
めてしまう 

前提となる考え方を広める 

合理的配慮の判断が
難しい 

雇用者側及びワーカー側双方に
負担感がうまれる 

どちらにも肩入れしない専
門家からアドバイスがもらえ
る環境 

終身雇用を前提とした
社会環境 

障害者が終身雇用を望んでいる 
-今の社会に受けいれられることが
ベストだと考える 

多様な働き方があることを
理解する 
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今後の展望 
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ショートタイムワーク 
アライアンスとは 

地域や業界の垣根を超えて 

ショートタイムワーク制度を社会に広め 

誰もが働きやすい環境づくりを目指す枠組み 



・エクセル
(¥1,100) 

・単純作業(¥950) 
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なぜ、さまざまな企業で実施するのか？ 

・単純作業(¥950) 
・デザイン(¥1,200) 

A社 

C社 

B社 

・書類管理(¥1,000) 
・ワード(¥1,100) 

D社 

スタッフ スキル 選択肢 

Tさん 書類管理、ワード D社 

Yさん 単純作業 A社、C社 

Mさん 単純作業、ワード A社、C社、D社 

Sさん 書類管理 D社 

Nさん 書類管理、デザイン A社、D社 

Kさん エクセル B社 

スキルに応じてはたらく選択肢が広がる 



ショートタイムワークを拡げるために 

“ショートタイムワークスタイル”の浸透 
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複数の会社を 
ショートタイムで掛け持ち 



参加種別は2種類 

賛同法人 実施法人 

主旨に賛同 
 

+ 
 

スタッフ1名以上 
雇用 

主旨に賛同 



実施企業/自治体の 
導入や運用ノウハウを広く共有 
 
取り組みの 
社会的な広がりを紹介 

カンファ

レンス 

メルマガ 

ウェブ 

サイト 



ご清聴いただきありがとうございました 

24 



EOF 
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