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東京のナイトタイム観光を考える

東京都ナイトタイム観光部会



東京はどんなナイトタイム観光都市になりたいか？

出典：東京のブランディング戦略｜審議会答申・プラン等

https://www.sangyo-rodo.metro.tokyo.lg.jp/plan/tourism/plan/branding/


ナイトタイム観光が資する政策目標

+10%
+98% 
+30%
+114%

2030 vs 2019

出典：東京都「PRIME観光都市・東京  東京都観光産業振興実行プラン  2024-2026」

旅行者、消費額ともに2030年までに倍増する必要
外国人旅行者の増加や直接・間接的な消費額の増加への寄与

https://www.sangyo-rodo.metro.tokyo.lg.jp/plan/tourism/plan/prime2024-2026/


ナイトタイム観光の指標は？

出典：東京都「平成 30年度東京のナイトライフ観光の実態調査・分析 報告書」

　　　 訪都者の満足度の向上　　　　   東京のナイトライフのブランドイメージの向上　　   都民の満足度

再訪意向の向上　

https://www.sangyo-rodo.metro.tokyo.lg.jp/toukei/tourism/aa99313db82136f9badc1ca553116110_1.pdf


項目 韓国 台湾 香港 中国 タイ 米国 豪州 英国 カナダ フランス

1位 個人ブログ

(46.5%)
 動画サイト

(40.6%)
 動画サイト

(41.8%)
ＳＮＳ(41.2%) 動画サイト

(21.3%)
動画サイト
(35.4%）

動画サイト
(35.1%）

自国の親族
・知人 

(35.1%)

動画サイト
(39.2%）

動画サイト
(36.6%)

2位
ＳＮＳ(41.7%) 個人ブログ 

(32.0%)
ＳＮＳ

(30.5%)

日本在住の親
族・知人 
（22.6%）

ＳＮＳ

(41.2%)

日本在住の
親族・知人 
(28.5%)

自国の親族
・知人 

(31.5%)

動画サイト
(32.1%）

自国の親族
・知人 

(30.7%)

自国の親族・
知人 (34.5%)

3位  動画サイト

(38.4%)
ＳＮＳ

(28.0%)
JNTO 

HP(24.8%)
 動画サイト

(17.4%)
JNTO HP 
(19.6%)

自国の親族・
知人 (28.3%)

ＳＮＳ

(26.5%)
JNTO HP 
(27.2%)

日本在住の
親族・知人 
(24.6%)

ＳＮＳ(33.7%)

4位 宿泊予約サイ

ト(13.0%)
JNTO 

HP(22.1%)
個人ブログ

(23.9%)

自国の親族・
知人 

(12.9%)

個人ブログ

(23.9%)
口コミサイト

(22.9%)
口コミサイト( 

25.0%)
口コミサイト

( 27.0%)
口コミサイト

(23.0%)

旅行ガイド
ブック 

(31.9%)

5位
自国の親族・
知人 (12.1%)

宿泊施設
HP(18.9%)

宿泊施設
HP(19.1%)

旅行会社HP
(11.0%)

宿泊予約サ

イト(13.0%)
ＳＮＳ(22.6%)

日本在住の
親族・知人 
(23.7%)

日本在住の
親族・知人 
(25.5%)

ＳＮＳ

(22.4%)
JNTO HP 
(30.6%)

出典：観光庁 「訪日外国人の消費動向　訪日外国人消費動向調査結果及び分析 2023年年次報告書」役に立った旅行情報源から抜粋

認知・満足度の向上はリピートのみならず新規旅行者の獲得に影響

「口コミ」の重要性

https://www.mlit.go.jp/kankocho/content/001742979.pdf


33.8%

31.9%

18.8%

10.2%

5.30%

誰をターゲットにするか： 国・地域 ＆ 世代

出典: JNTO 「訪日外客数（2023年12月および年間推計値）」観光庁 「訪日外国人の消費動向 2023 年次報告書」 注：15歳未満は対象外
 

20代
(33.4%)

30代
(30.6%)

40代
(18.9%)

50代
10.6%

60代以上
(6.80%)

ミレニアル & Z世代が訪日外国人の主な年代訪日の80%以上が東・東南アジア地域から

https://www.jnto.go.jp/news/press/20240117_monthly.html
https://www.mlit.go.jp/kankocho/content/001740885.pdf


何を提供するか：国外旅行の主な目的

出典：VJ重点市場基礎調査  2024年1月日本政府観光局（JNTO）

https://www.jnto.go.jp/news/20240125.pdf


ナイトタイム対象とする時間帯のプライオリティ

海外諸都市からの訪都者は「 18時～1時」が約80%～90%のことからまずは終電・終バス前の充実化

出典：東京都「平成 30年度東京のナイトライフ観光の実態調査・分析 報告書」

https://www.sangyo-rodo.metro.tokyo.lg.jp/toukei/tourism/aa99313db82136f9badc1ca553116110_1.pdf


エリア戦略と交通手段

出典：東京都「平成 30年度東京のナイトライフ観光の実態調査・分析 報告書」

交通手段（東京滞在中に宿泊施設に戻る際に利用した）

宿泊エリアと訪問エリアの重複エリアを重点的に対応することで深夜〜早朝の交通問題を回避

https://www.sangyo-rodo.metro.tokyo.lg.jp/toukei/tourism/aa99313db82136f9badc1ca553116110_1.pdf


旅行者のカスタマージャーニーの例

①インスピ
レーション

②旅先の決
定

③旅行の計
画

④旅行の予約 ⑤旅行中 ⑥旅行後

SNS
ブログ

動画サイト

ウェブ検索
公式サイト

ブログ
口コミサイト
動画サイト

ウェブ検索
公式サイト

ブログ
口コミサイト

Googleマップ

予約サイト
(宿泊&食事、体

験)

公式サイト
ブログ

口コミサイト
Googleマップ
予約サイト(食

事、体験)

SNS
ブログ

口コミサイト

カスタマージャーニーでの課題の把握

コンテンツがないのか？知られてないのか？見つからないのか？購入できないのか？



課題の分析: コンテンツがないのか、認知の問題か？

出典：VJ重点市場基礎調査  2024年1月日本政府観光局（JNTO） / 観光庁 「訪日外国人の消費動向 2023 年次報告書」

国外旅行の目的と日本への期待のギャップ：「庭園・花鑑賞」、「建築」、「エステ、ス
パ、マッサージ」、「コンサート、音楽ライブ」等

https://www.jnto.go.jp/news/20240125.pdf
https://www.mlit.go.jp/kankocho/content/001740885.pdf


課題の分析：提案内容か、提案方法か？

出典：東京都「平成 30年度東京のナイトライフ観光の実態調査・分析 報告書」

「夜の過ごし方の提案（ナイトツアー、ナイトライフカレンダー等の東京全体としての楽しみ方の情報）」がいずれも
1位

https://www.sangyo-rodo.metro.tokyo.lg.jp/toukei/tourism/aa99313db82136f9badc1ca553116110_1.pdf


コンテンツ選択方針：東京都のユニークさ・差別化ポイント

出典：東京観光財団「令和5年度共同研究 報告書 ポストコロナにおける東京の魅せ方 タイムアウトエディターの視点から」

1. WALKABLE 
　東京は旅行中に想像以上に歩くことが多く、東京の広さとアクセシビリティの良さ

2. 多様な楽しみ方 
　東京は、食、建築、アート、古着文化など、幅広いテーマに答えてくれる

3. 食・食・食体験 
　東京は、食の質が高く、どのような場面でも満足度の高い食体験が出来る。

4. SOLO TRAVELLER FRIENDLY 
　治安の良さや、多言語サービスの充実でソロトラベラーが行動しやすい

5. REPEATABLE
　東京は「何度行っても違う顔がある」「同じ経験は2度と出来ない」

東京観光財団とタイムアウト東京と「ポストコロナにおける東京の魅せ方」に関する共同研究から

https://www.tcvb.or.jp/jp/news/postcovid_jointresearch_presss_240321.pdf


コンテンツ：①既存の多様なコンテンツの活用・紹介

出典：一般社団法人夜景観光コンベンション・ビューロー第7回JLEDSセミナー（JLEDS主催）in 大阪 講演会

盆踊り・縁日

ナイトクルーズ・屋形船

トゥインクルレース (競馬)等　 

https://yakei-cvb.or.jp/project/2328


コンテンツ：②昼にできることを夜にも 営業時間の延長

出典：東京都「平成 30年度東京のナイトライフ観光の実態調査・分析 報告書」 観光庁 「訪日外国人の消費動向 2023 年次報告書」

訪日前に期待していたこと（全国籍･地域、複数回答）

- 飲食店の営業時間

- 施設の営業時間の延長

- 夜間開館(美術館・博物

館・水族館・展望室等 )
- 歩行者天国の時間延長

- ライトアップの時間の延

長

参考：Timeout 24 hours

Go to a Prince 
Charles Cinema 
all-nighter

Get a fancy haircut

Visit New Covent 
Garden Flower 
Market

The best late-night 
salons and spas in 
NYC

The best 24-hour 
fitness options in 
NYC

The best 24-hour 
laundromat by 
neighborhood

LONDON   　　　　　　　    NYC　　　　　　　　   TOKYO  　　　　

高輪テニスセンター

夜も営業している古着屋

夜のケーキ屋さん

25-36%が施設の営業時間の延長を希望（東京都調査）

https://www.sangyo-rodo.metro.tokyo.lg.jp/toukei/tourism/aa99313db82136f9badc1ca553116110_1.pdf
https://www.mlit.go.jp/kankocho/content/001740885.pdf
https://www.timeout.com/london/things-to-do/24-hour-london-8-booze-free-late-night-things-to-do-using-the-night-tube
https://www.timeout.com/newyork/things-to-do/24-hour-nyc
https://www.timeout.jp/tokyo/ja/shopping/midnight


コンテンツ：③開催期間の延長・恒常化

表参道フェンディ  イルミネーション
2023年12月1日～28日

Marunouchi Street Park 2023 Winter
2023年11月28 日～12月25 日

花と光のムーブメント (日比谷公園)
2024年4月27日-5月12日

迎賓館ライトアップ

参考：上海外灘エリア

参考：ロンドンタワーブリッジ

https://omotesando.or.jp/illumi/
https://www.mec.co.jp/news/mec231116_MSP/mec231116_MSP.pdf
https://www.tokyo-park.or.jp/special/2024art_hibiyapark/

