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 基本的な考え方  

 施策体系 

施 策 １

施 策 ２

施 策 ４

施 策 ５

施 策 ６

施 策 ７

施 策 ３

観光関連事業者の経営力向上へ
の支援

国内観光の活性化と国内外への
プロモーション

デジタル技術を活用した観光
の推進

東京ならではの観光資源の
磨き上げと新たな観光スタイル
の浸透

地域・住民に寄り添った
観光地域経営の推進

観光産業の持続的な成長に
向けた基盤の強化

あらゆる旅行者が快適に滞在
できる受入環境の整備

▶　観光消費額の拡大に向けた観光コンテンツ
の開発と誘客

▶　地域の観光関連団体等の持続可能な発展
を推進
▶　多摩・島しょ地域における持続可能な観光
の推進

▶　多様な主体の連携による地域の観光資源開発
▶　「新しい日常」に対応した観光スタイルの浸透
▶　多摩・島しょ地域における観光資源の開発・
発信

▶　観光関連事業者のDX導入促進
▶　デジタル技術を活用した受入環境整備や
観光振興
▶　デジタルマーケティングの推進

▶　インバウンド向け受入環境の整備
▶　アクセシブル・ツーリズムの推進

▶　国内観光の活性化
▶　海外プロモーションの展開
▶　世界におけるプレゼンスの一層の向上

▶　観光関連事業者への支援に係る基盤の構築
▶　観光関連事業者の収益力向上支援
▶　観光人材の育成・活用

▶　都民の観光への理解促進
▶　地域における観光の担い手の確保・育成
▶　事業者や地域の危機管理対応への支援
▶　SDGs 達成への貢献に向けた取組

1　観光産業の活性化

▶　新型コロナの影響が長期化する中、観光関連事業者は厳しい経営状況
に置かれている。このため、観光関連事業者の事業活動の活性化に向け
た取組を強力に後押しし、東京の成長の原動力である観光産業を回復軌
道に乗せることが重要である。

▶　また、インバウンドの回復までの間、まずは国内観光の需要を喚起す
るとともに、東京の魅力を国内外に発信し、旅行者の関心をつなぎとめ
ることが必要である。

▶　今後は、観光関連事業者の経営力向上に向けた支援を強化していく。
あわせて、国内外へのプロモーションを展開するとともに、あらゆる旅
行者が快適に滞在できるよう、インバウンド対応やバリアフリー化など
受入環境の整備を促進していく。
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図表９　主要旅行業者の旅行取扱状況  

「主要旅行業者の旅行取扱状況」（観光庁）より作成…
※ 2021…年は１月から 11月の合計値

図表 10　東京の宿泊施設稼働率
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施策１　観光関連事業者の経営力向上への支援

　観光産業の活性化に向けて、新型コロナにより大きなダメージを受け
た観光関連事業者に対する支援基盤を構築するとともに、事業環境の変
化に柔軟に対応できる強靭な経営を実現するため、観光関連事業者の収
益力向上や人材の育成・活用を支援していく。
　　▶　観光関連事業者への支援に係る基盤の構築
　　▶　観光関連事業者の収益力向上支援
　　▶　観光人材の育成・活用

○　都は、感染症防止と社会経済活動の両立に向け、宿泊施設やタクシー・バ
ス事業者による感染防止策の取組を支援している。また、観光需要回復を見
据えた準備として、観光関連事業者が専門家の助言を受けて行う経営改善や
新たな事業展開などを支援している。

 観光関連事業者への支援に係る基盤の構築

【現状と課題】
○　新型コロナの感染拡大以降、都内では緊急事態宣言等による移動の自粛要
請が続くなど、旅行業や宿泊業をはじめとした観光関連事業者は大きな影響
を受けている。2020 年の主要旅行業者の旅行取扱状況は、前年比で 73％減
の 14億円となっており、2021年も回復していない。（図表９）
　　東京の宿泊施設稼働率についても、同様の傾向となっている。（図表 10）
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○　今後、これらの支援策を観光関連事業者が適時適切に活用できるよう、事
業者のニーズに応じた支援策を提案することができる体制を整備するととも
に、支援メニューなどを分かりやすく情報提供することで、事業者の利便性
を向上させることが必要である。
○　海外事業者向けのＢ toＢプロモーション（企業が企業に対して実施するプ
ロモーション）については、これまで旅行博への出展やセミナーの開催、招
聘事業等を民間事業者と連携しながら実施してきたものの、新型コロナの影
響により、中止・延期等が相次いでいる。
○　そのため、当面インバウンド需要の回復が見込まれるまでは、都内事業者
のプロモーションやセールス、ネットワーキング構築などのビジネス機会を
積極的に提供していくことが必要である。

【具体的な取組】
▶　観光関連事業者からの相談事項等について、対応する支援メニュー（補助
制度、セミナーの開催等）を案内するとともに、ニーズに応じて経営相談を
行うワンストップ支援センターを設置する。あわせて、観光関連事業者向け
の支援策を一元的かつ網羅的に紹介するウェブサイトを開設する。

総合相談窓口

✓事業者からの相談受付

✓支援メニューの案内

✓専門家派遣による助言 

✓支援メニューの紹介

✓意見フォームの設置

✓SNSによる事業PR

✓先進的な取組の紹介

✓ネットワーク構築支援

✓出張相談の実施

総合支援ウェブサイト セミナー・事業者交流会

事業者
A

事業者
D

事業者
C

事業者
B

事業者
E ・・・

相談 支援策紹介
専門家派遣

閲覧
投稿

情報発信
意見集約

連携促進
出張相談

観光関連事業者

観光事業者向けワンストップ支援センター

観光関連事業者への支援体制



21

東
京
の
観
光
産
業
振
興
の
意
義

第１章

今
後
の
観
光
産
業
振
興
の
方
向
性

第２章

観
光
産
業
振
興
に
向
け
た

今
後
の
施
策
展
開

第３章

観
光
産
業
振
興
実
行
プ
ラ
ン
の

実
現
に
向
け
て

第４章

こ
れ
ま
で
の
取
組
の
成
果
と

東
京
２
０
２
０
大
会
の
レ
ガ
シ
ー

第５章

観
光
産
業
振
興
実
行
プ
ラ
ン
の

実
現
に
向
け
て

第４章

こ
れ
ま
で
の
取
組
の
成
果
と

東
京
２
０
２
０
大
会
の
レ
ガ
シ
ー

第５章

東
京
の
観
光
産
業
振
興
の
意
義

第１章

今
後
の
観
光
産
業
振
興
の
方
向
性

第２章

▶　観光関連事業者が売上増加やコスト削減などの経営課題を解決しながら事
業展開を図ることができるよう、専門家からアドバイスを受けて実施するデ
ジタル技術を活用した生産性向上や新商品・サービスの開発、経営戦略の見
直しの取組等を支援する。
▶　インバウンド需要の回復に向け、対面でのビジネス活動が行えない中でも、
オンラインを活用して都内観光関連事業者の海外事業者との商談やネット
ワーク構築の機会を恒常的に提供する。また、渡航制限の緩和などにより対
面での商談などが可能となった場合には、リアルとオンラインを併用しなが
ら事業者の支援を一層充実させていく。

観光関連事業者の収益力向上支援

【現状と課題】
○　都はこれまで、オンラインを活用したツアーの造成や宿泊施設によるテレ
ワーク利用の促進に加え、長期滞在など宿泊者の新たなニーズに対応するた
めに行う客室等の環境整備等を支援し、コロナ禍における観光関連事業者の
新たなビジネス展開を後押ししてきた。
○　今後、新型コロナによる旅行者意識の変化や三密回避のための制限が見込
まれる中においても、観光事業者が事業を継続しながら収益確保を図れるよ
う、商品・サービスの質の向上や新たな設備導入、リピーターの獲得などの
取組を支援する必要がある。

【具体的な取組】
▶　旅行者１人当たりの宿泊日数や消費額を増やすための設備導入や多様な旅
行者受入れのための新商品・サービスの開発など収益力向上につながる取組
を支援する。
▶　団体等が実施する業界の生産性向上のための共通システムの開発やセミ
ナー開催による人材育成など、複数の事業者や業界団体の取組を支援してい
く。
▶　長期滞在やマイクロツーリズムなど多様化する顧客ニーズに対応するため
に宿泊事業者が取り組む施設整備やシステム導入、広報等を支援し、新たな
需要の掘り起こしを後押しする。また、テレワークの場を提供する宿泊施設
の情報を専用ウェブサイトで発信し、都内事業者によるテレワーク利用の拡
大を図る。
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▶　持続可能な観光を推進するため、環境に配慮した観光関連事業者の先進的
な事例等を調査し、効果的な取組について検討していく。

 観光人材の育成・活用

【現状と課題】
○　都は、東京を訪問する外国人旅行者の多様なニーズに的確な対応ができ、
文化・芸術・伝統等の東京の魅力を伝えることのできる質の高い全国通訳案
内士の育成のため、スキルアップ研修を実施するとともに、修了者が通訳ガ
イドとして活躍できるよう活動支援を行っている。
○　観光関連事業者がデジタル化の急速な進展や観光客のニーズの多様化など
取り巻く環境の変化に的確に対応していくためには、専門性を備えた国際感
覚豊かな人材を育成していく必要がある。
○　今後回復するインバウンド需要を取り込むためには、外国人目線による商
品やサービス開発、広報、マーケティング等を積極的に取り入れていくとと
もに、観光産業への就職を希望する留学生など、外国人材を積極的に活用し
ていくことも必要である。

観光経営人材育成講座（立教大学）…
【具体的な取組】
▶　観光産業で求められる経営・マネジ
メント力の強化に向け、観光関連事業
者の経営層・マネジメント層を対象と
した講座や教育プログラムの開発等を
行う都内の大学等に対して支援を行う。
また、東京都立大学と連携しながら観
光経営やデジタル化など時代のニーズ
に即した専門人材を育成していく。
▶　新型コロナにより変化した旅行者ニーズへの対応や先端技術等の活用など、
観光関連事業者の先進的な取組を紹介するセミナーを開催し、観光関連事業
者の人材育成を支援する。
▶　一定の語学力を有するタクシー運転手等に対し、通訳案内士に必要とされ
る基礎知識に加え、観光英語や旅行管理等に関する研修を実施し、円滑に外
国人旅行者を観光案内できる人材を育成する。
▶　日本に滞在し観光産業への就職を希望する留学生等の活用に向け、採用ノ
ウハウや人材の受入体制などの助言を行う専門家の派遣や留学生による職場
見学会、合同企業説明会などを国の動向を踏まえ実施することで、観光産業
における外国人材の採用や定着を後押しする。
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施策２　国内観光の活性化と国内外へのプロモーション

　インバウンド回復までの間、都民による都内旅行や近隣県からの誘客
につながる国内観光の振興を強力に推進する。また、インバウンド需要
の回復期においては、海外市場毎の動向や旅行者のニーズを踏まえて、
戦略的なプロモーションを実施し、東京の国際的なプレゼンスの向上を
図っていく。
　　▶　国内観光の活性化
　　▶　海外プロモーションの展開
　　▶　世界におけるプレゼンスの一層の向上

 国内観光の活性化

【現状と課題】
○　都はこれまで、東京 2020 大会の開催を契機に国内外へ東京の魅力を広く
浸透させ、世界の旅行者から選ばれる旅行地としての「東京ブランド」を確
立するための取組を推進してきた。
○　また、東京 2020 大会によって世界中から東京に注目が集まる機会を最大
限活用し、スポーツに関連する観光情報の発信や、全国の特産品の販売と合
わせて各地の魅力を紹介するイベントを実施するなど、日本各地への送客を
促すプロモーションを行ってきた。
○　UNWTOによると国際観光客数の回復時期は 2023 年６月～ 2024 年末
と見込まれており、当面は、新型コロナで落ち込んだ都内観光需要の早期回
復に向け、国内旅行者を対象とした観光プロモーションや近隣スポットを巡
る周遊イベントの実施など、全国から東京への来訪を促す国内観光振興を強
力に推進していくことが必要である。

【具体的な取組】
▶　都内観光需要の早期回復に向け、国内旅行者を対象として旅行者の多様な
関心・志向を踏まえたプロモーションを行い、東京の旅行先としての新たな
魅力を訴求していく。
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TOKYO…GIFTS…62…

▶　東京 2020 大会のレガシーを新たな観光資源として、東京 2020 大会関連
施設及び周辺スポット等をめぐる周遊イベントを展開する。
▶　東北、中国・四国、九州、北陸の各地域の自治体や交通事業者と連携した
共同ウェブサイトにおいて、東京を起点とする観光ルートや動画等を充実さ
せる。また、オンライン商談会を活用し、東京と日本各地のツアー造成に向
けて海外旅行事業者への働きかけ等を新たに行う。
▶　今後、国内で開催される国際スポーツ大会の機会を捉え、東京及び東京以
外の会場も含めた各地の観光情報等を国内外に向けてオンラインで発信し、
観光振興につなげていく。
▶　東京都 62 区市町村全てのエリアから選
りすぐりの特産品を集めたギフトショップ
「TOKYO…GIFTS…62」を運営し、個性豊かな
商品を通し東京の各エリアの特性や、長い時間
かけて育まれた文化、生産者の熱い想いなど、
知られざる多様な東京の表情を国内外に発信す
る。
▶　全国特産品の購買意欲の促進を図るため、アンテナショップに関するウェ
ブサイト上において、通信販売に関する情報を提供するほか、各ショップの
所在を検索できる機能を付加するなど、閲覧者の利便性向上に配慮して掲載
内容を充実させる。

 海外プロモーションの展開

【現状と課題】
○　都は、アイコンとキャッチフレーズ「Tokyo…Tokyo…Old…meets…New」を
活用し、全世界に向けたプロモーションを行っている。また、都と民間事業
者において「Tokyo…Tokyo」をあしらったおみやげ商品を共同で開発するな
ど、旅行者受入の気運を醸成している。
○　都は、アジア圏のリピーター率の向上も含め訪都旅行者数の更なる拡大を
図るため、2019 年度から台湾・マレーシア・シンガポール・タイへ新たに
観光レップを設置している。現在、海外の 15市場に展開しており、現地の
特性やニーズを捉えた効果的な観光 PRを行っている。
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○　新型コロナの影響によりインバウンド需要が大幅に減少している中、東京
への関心を繋ぎ止めるため、「新しい日常」の視点を踏まえたコンテンツを作
成した。CM放映やウェブメディアにおけるオンライン広告を通じて、東京
が様々な場面で感染拡大防止の徹底に努め、収束後には再び海外からの旅行
者を迎える準備をしていることを全世界へ発信している。

○　東京 2020 大会は、世界の注目が東京に集まる機会であるため、様々な媒
体を活用して大会の様子や会場周辺の魅力など「大会期間中の東京の姿」を
集中的に PRした。

○　各国では、コロナ禍においても、海外旅行の意欲が高い層に対し、観光プ
ロモーションが積極的に展開されている。海外からの訪日旅行への意欲は依
然として高く、東京としても各国との誘客競争に後れを取ることなく、入国
制限解除後の円滑な需要回復に繋げていくための情報発信が重要である。

○　海外の多くの市場において、訪都需要の早期回復が見込まれる旅行者とし
て、若年層（ミレニアル・Ｚ世代）、マス富裕層、リピーター層が挙げられる。
このため、入国制限等の緩和の見通しが立ち次第、これらの層をターゲット
としたプロモーションを展開していくことが効果的である。

○　近年は個人手配による旅行（FIT 旅行）需要が高い傾向にあったが、コロナ
禍以後は、旅行地での安心・安全等を求め、旅行会社や上級サービス（ホテル・
クレジットカード会社）等を介した予約を検討する層も増えている。このため、
訪都旅行商品の造成に繋がるよう、海外旅行事業者に対するアプローチを強
化することが必要である。



26

東
京
の
観
光
産
業
振
興
の
意
義

第１章

今
後
の
観
光
産
業
振
興
の
方
向
性

第２章

観
光
産
業
振
興
に
向
け
た

今
後
の
施
策
展
開

第３章

観
光
産
業
振
興
実
行
プ
ラ
ン
の

実
現
に
向
け
て

第４章

こ
れ
ま
で
の
取
組
の
成
果
と

東
京
２
０
２
０
大
会
の
レ
ガ
シ
ー

第５章

観
光
産
業
振
興
実
行
プ
ラ
ン
の

実
現
に
向
け
て

第４章

こ
れ
ま
で
の
取
組
の
成
果
と

東
京
２
０
２
０
大
会
の
レ
ガ
シ
ー

第５章

東
京
の
観
光
産
業
振
興
の
意
義

第１章

今
後
の
観
光
産
業
振
興
の
方
向
性

第２章

アイコン展開例

＜アイコンとキャッチフレーズ「Tokyo…Tokyo…Old…meets…New」＞…

街中での展開… 駅構内での展開…

「東京おみやげ」の販売… 空港国際線到着フロアにおける
マスク着用等の感染対策の啓発…

【具体的な取組】
▶　都と民間事業者等の連携を強化するなど Tokyo…Tokyo アイコンを活用し
たブランディングの取組を拡充する。

▶　成果指標 KPI を用いて、海外 22市場における施策の効果測定や、各市場
の動向、旅行者の行動特性、興味・関心などを把握し、プロモーション戦略
に活かすとともに、より効果的な施策展開に繋げる。
▶　海外市場や旅行者の特性を踏まえ、訪都旅行への安心感醸成や感染対策を
含む東京の新たな旅のスタイルを提案するなど様々な媒体を効果的に活用し
た集中的な観光プロモーションを実施するほか、観光レップを通じ、市場の
状況や特性を踏まえた取組を充実させる。
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ガストロノミーツーリズムの PR

▶　海外の市場に設置している観光レップを通じて、現地のメディア、旅行事
業者、一般市民向けに東京の最新情報を発信する。また、国内では現地で収
集した旅行ニーズなどの情報をオンラインも活用したセミナーを通じて都内
旅行事業者へ情報提供するなど、将来の訪都旅行の促進を図っていく。
▶　多様化する旅行者のニーズに対応するため、
海外のトラベル誌やビジネス誌等を通じて、
ブレジャー、ガストロノミーツーリズムのほ
か、グリーンツーリズムやアクセシブル・ツー
リズムなど都の施策と関連したテーマに沿っ
た観光情報を発信する。

 世界におけるプレゼンスの一層の向上

【現状と課題】
○　東京を舞台とした映画やテレビドラマの人気は高く、ロケ撮影のニーズも
多い。さらには、光や音による優れた演出効果を持つプロジェクションマッ
ピングなど、東京には国内外からの集客が見込めるコンテンツが多数存在す
る。
〇　都はこれまで、東京における映画やテレビドラマ等のロケ撮影の円滑化を
図ることで、映像作品を通じて東京の魅力を国内外に発信している。
〇　また、国際的なアニメーション映画祭において、高いクオリティとオリジ
ナリティを持つアニメーション作品を世界中から募集し、ノミネート作品の
上映等を行うことで、観光客の誘致に繋げている。
〇　さらに、国際映画製作者連盟の公認する我が国唯一の東京国際映画祭のコ
ンペティションやショートショート…フィルムフェスティバル…アジアの共催を
通して明日の映画界を担う新しい才能の発掘のための支援をしている。
〇　東京の国際的なプレゼンスをさらに向上するためには、こうした外国人旅
行者を惹きつけるコンテンツを観光資源として活用し、旅行者の誘致につな
げることが重要である。
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【具体的な取組】
▶　ショートショート…フィルムフェスティバル…アジアの開催を機に、先進的な
都市の姿や持続可能な都市の姿を映し出す短編映画を製作・上映し、東京の
多彩な魅力の一つとして国内外に発信する。
▶　東京を舞台とした映像作品を通じて、国内外へ東京の魅力を PRするととも
に、作品視聴者の来訪による観光振興を図るため、海外映画・テレビドラマ
の都内における撮影やロケハンに対して新たに支援する。
▶　プロジェクションマッピングの国際大会を共
催することで、東京のプレゼンスを一層高める
とともに、本大会の実施を通して民間事業者等
によるプロジェクションマッピングの取組の裾
野拡大とその定着を図る。

2021年に開催した TOKYO…LIGHTS
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施策３　あらゆる旅行者が快適に滞在できる受入環境の整備

　東京 2020 大会に向けて進めてきた多言語対応や多様な文化・習慣へ
の対応など受入環境の整備を引き続き行う。また、あらゆる旅行者が快
適に滞在できるよう、宿泊施設等のバリアフリー化やアクセシブル・ツー
リズムを推進していく。
　　▶　インバウンド向け受入環境の整備
　　▶　アクセシブル・ツーリズムの推進

 インバウンド向け受入環境の整備

【現状と課題】
○　外国人旅行者の受入環境の整備については、東京 2020大会を見据え、「外
国人旅行者の受入環境整備方針（2014 年 12 月）」を策定し、これまで「多
言語対応の改善・強化」、「情報通信技術の活用」、「国際観光都市としての標
準的なサービスの導入」、「多様な文化や習慣に配慮した対応」及び「安全・
安心の確保」という５つの視点を掲げて都と区市町村、民間事業者が一体と
なって着実に取り組んできた。
○　その結果、Wi-Fiやデジタルサイネージなどの観光案内インフラについては、
同方針で定めた外国人旅行者が多く訪れる 10地域では、徒歩２～３分圏内
で観光情報にアクセスできる環境を実現した（実績は第５章を参照）。また、
訪都外国人の満足度も向上しており、概ね外国人旅行者が様々な場面におい
て快適に過ごせる環境を整備することができている。
○　今後も訪都外国人旅行者の満足度向上を図るため、引き続き、多言語対応
及び多様な文化・習慣等への対応力を高めるための事業者支援を行う。また、
区市町村による観光インフラの整備を支援していくことが必要である。

【具体的な取組】
▶　観光スポットにおける多言語案内看板の設置やWi-Fi の設置など、区市町
村による外国人旅行者向けの受入環境の整備を支援する。また、民間美術館・
博物館等の多言語対応の改善・強化に資する取組を支援する。
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多言語メニュー作成支援
ウェブサイト (EAT…東京 )

オンライン観光案内（イメージ）

▶　外国人旅行者との円滑なコミュニケーションを支援
するため、宿泊施設や小売店、飲食店、タクシー事業
者を対象に、24時間対応の多言語コールセンターサー
ビスを提供する。また、飲食店の外国語メニューの多
言語化を支援するウェブサイトを運営する。
▶　外国人旅行者受入れに係るサービスの向上を促進するため、接客・接遇や
集客・マーケティングなど基本的事項の普及啓発を行う。また、観光関連事
業者のプロモーションや多言語対応等の取組を支援する。
▶　ムスリム等多様な文化・習慣を持つ外国人旅行者の受入環境整備を促進す
るため、必要な知識・ノウハウなどを情報提供するとともに、専門家を派遣
することで、事業者の飲食メニュー開発等を支援する。また、受入環境整備
に取り組んでいる観光客対応施設等を紹介したパンフレットを作成する。
▶　国内外からの問い合わせに対し、観光案内コンシェルジュが行うビデオ通
話やチャットによるオンライン観光案内のさらなる利用促進や、観光案内の
主な問い合わせ内容を記録したデータベースの活用など、東京観光情報セン
ターの観光案内を強化する。

 アクセシブル・ツーリズムの推進

【現状と課題】
○　都は、障害者や高齢者等が安心して都内観光を楽しめる環境を整備するた
め、様々な取組を行ってきた。
○　「東京都建築物バリアフリー条例」の改正（2019年9月施行）により、「高齢者、
障害者等の移動等の円滑化の促進に関する法律（バリアフリー法）」による宿泊
施設における「車いす使用者用客室」の設置の義務付けに加え、車いす使用者
用以外の「一般客室」について、国内で初めて整備基準を条例化した。

〇　あわせて、宿泊事業者に対しては、アドバイザーを派遣するとともに、施
設の段差解消や手すりの設置、備品購入によるバリアフリー化を支援してき
た。また、観光バス事業者に対しては、リフト付き観光バスの導入支援も行っ
てきた。
○　今後、多くの旅行者が東京に訪れることができるよう、誰もが利用しやす
い宿泊施設の整備が求められている。また、宿泊施設のバリアフリー化に関
する情報提供の一層の強化、普及啓発などを行っていく必要がある。
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○　さらには、アクセシブル・ツーリズムの充実に向け、障害者や高齢者等に
配慮した旅行商品の造成に向けた支援や都民、観光関連事業者、区市町村等
への普及啓発や気運醸成などが重要となっている。
○　障害者や高齢者等に満足度の高い都内観光を提供するためには、観光関連
事業者の接遇サービスの更なる向上を図っていくことも必要である。

【具体的な取組】
▶　車いす使用者だけでなく、視覚や聴覚などに障害のある方や高齢者等にも
配慮した客室を整備するため、手すり等の備品等の整備を支援し、都内宿泊
施設のバリアフリー化を推進していく。
▶　リフト付き観光バス等の更なる導入を促進するため、中・小型バスを補助
対象に追加する。また、旅行事業者がリフト付き観光バスを借りてツアーを
行う場合の通常バスとの差額レンタル代への補助を充実させる。
▶　施設のバリアフリー化や接遇サービス等の向上に取り組む宿泊施設、飲食
店、小売店などの観光関連事業者に対して、サービス改善の効果や具体的な
ノウハウを紹介するセミナーを開催する。
▶　アクセシブル・ツーリズムの気運を広く醸成するため、都民、都内観光関
連事業者、都内の自治体・観光協会等を対象としたシンポジウムを開催する。
また、障害者や高齢者等が安心して宿泊施設を利用できるよう、「東京都アク
セシブル・ツーリズムポータルサイト」の充実を図るとともに、受入れを積
極的に行っている事業者や都内の人気観光コースの紹介など、バリアフリー
観光情報を集約した総合ウェブサイトに観光コースのVR動画を掲載し、情
報発信の充実を図る。

東京都アクセシブル・ツーリズムポータルサイト…

▶　障害者や高齢者、外国人旅行者等が積極的に外出し快適に旅行を楽しむこ
とができるよう、道案内や配慮の仕方などを掲載した携帯版ハンドブックを
改訂し、都民のおもてなしの心の醸成を図る。
▶　障害者や高齢者等を含む誰もが、ドローンを操作してリアルの観光をリモー
トで楽しむことができるコンテンツを創出する。

東京観光バリアフリー情報ガイド…ウェブサイト…




