
第５章 
これまでの取組の成果と東京 2020 大会のレガシー 
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10 地域…新宿・大久保、銀座、浅草、渋谷、東京駅周辺・丸の内・日本橋、秋葉原、上野、原宿・表参道・…青山、
　　　……　お台場及び六本木・赤坂…

＜外国人旅行者の受入環境整備方針において定めた 10 地域＞ 
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

これまでの取組の成果と東京 2020 大会のレガシー

都は、東京 2020 大会を契機として、観光産業の更なる活性化につなげてい
くため、東京を訪れる国内外の旅行者が安心かつ快適に観光を楽しめるよう、
多言語対応やバリアフリー化を強化するなど、旅行者の移動・滞在を支える基
盤を都内全域で整備してきた。
その結果、「外国人旅行者の受入環境整備方針（2014年 12月）」で定めた外
国人旅行者が多く訪れる 10地域においては、徒歩２～３分圏内で観光情報に
アクセスできる環境を実現した。
　また、多摩・島しょ地域を含めた都内各地域の多彩な魅力を生かした観光振
興を推進するため、地域の観光資源の開発・磨き上げに取り組むとともに、東
京と日本各地の魅力を効果的に国内外へ発信してきた。
　本章では、都のこれまでの主な取組と成果について紹介する。

出典：国土地理院ホームページ
（掲載地図を加工して利用）
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東京観光情報センター（東京都庁）

（１）外国人旅行者が快適に滞在できる環境整備とおもてなし
　　①　多言語対応の推進

○…　官民一体で取組を進める「2020年オリンピック・パラリンピック
に向けた多言語対応協議会」における「多言語対応の基本的な考え方」
に基づき、各分科会・PTにおいて取組方針やガイドラインを定める
など、多様な主体による多言語対応を促進

○　「国内外旅行者のための分かりやすい案内サイン標準化指針（歩行
者編）」に則り、外国人旅行者が多く訪れる地域等に対し、観光案内
標識を整備

○　都内の宿泊施設、飲食店、小売店、タクシー事業者を対象として、
多言語コールセンターサービスを実施

○　都内の宿泊施設、飲食店、小売店等が行う、クレジットカード等決
済端末や多言語対応タブレットの導入など外国人旅行者対応の取組
を支援

○　外国人旅行者の受入環境整備を促進するため、多言語対応や決済に
活用できるタブレット端末を導入する都内タクシー事業者を支援

　②　外国人旅行者の受入環境の充実
○　都内５か所の観光情報センター（東京都庁、バスタ新宿、羽田空港、
京成上野、多摩）を運営し、旅行
者に対し、総合的かつきめ細やか
な情報を提供

○　外国人が多く訪れる 10地域にお
いて、広域的な観光案内機能を担
う拠点を整備するとともに、区市
町村や観光関連団体及び民間事業
者と連携して「観光案内窓口」　を
設置し、観光情報を提供

○　東京 2020大会期間中には、選手村やメインプレスセンターなどに
「東京シティインフォメーション」を開設　　　　
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観光ボランティア

…TOKYO…FREE…Wi-Fi…エリアサイン

ムスリム旅行者受入対応施設紹介パンフレット

○　デジタルサイネージで観光情報を多
言語で提供　　

○ 歩行空間や都立施設などに TOKYO…
FREE…Wi-Fi を整備するとともに、
Wi-Fi アンテナに関する区市町村等の
取組を支援

　　③　観光ボランティアの育成
○　観光ボランティアの中核となり、指導的立場となるボランティア
リーダーを育成し、観光ボランティア全体
をレベルアップ

○ 外国人が多く訪れる 10地域において、旅
行者に対して観光案内など各種案内を行う
「街なか観光案内」を展開
○　次代を担う中高生を対象に、外国人旅行
者への対応方法や東京ならではの「おもてなし」手法を学ぶ講習会等
を実施し、「おもてなし親善大使」を育成

　　④　多様な文化・習慣への対応
○　ムスリム等多様な文化や習慣
の理解促進に向け、受入対応セ
ミナーの開催や専門家の個別派
遣等を実施

○　ムスリムやヴィーガン、ベジタリアンな
どの多様な文化・習慣に対応した飲食店や店舗などの施設を紹介する
パンフレットを作成し情報発信

⑤　アクセシブル・ツーリズムの推進
○　障害者や高齢者など移動やコミュニ
ケーションにおける困難さに直面する
人々のニーズに応えながら、誰もが外出
や旅を楽しめるアクセシブル・ツーリズ
ムを推進

○ 障害者や高齢者等が利用しやすい宿泊
環境を実現するため、建築物バリアフリー

バリアフリー対応の客室
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条例等の改正や、宿泊施設のバリアフリー化支援に関する補助制度の
拡充により、一般客室のバリアフリー化を促進。加えて、都のポータ
ルサイト等へバリアフリー情報を掲載するなど情報発信を充実

○　バリアフリー化の更なる推進に向けて、宿泊事業者等を対象にした
バリアフリー化促進セミナー及びアドバイザー派遣を実施

○　障害者や高齢者、外国人旅行者等へのおもてなしの心を醸成するた
め、案内や簡単な介助方法等を掲載した携帯版ハンドブックを作成・
配布

○　都営地下鉄の乗換駅等でのエレベーター整備のほか、国や事業者と
の連携により、地下鉄駅において、エレベーター等の整備を促進し、
出入口からホームまで段差なく移動できる１ルートの確保を推進

※１　外国人が多く訪れる…10…地域内に整備
※２　法令に基づく「車いす使用者用客室」と、改正建築物バリアフリー条例（2019…年９月１日施行）に適合
　　する「一般客室」の合計

取　組 実　績

観光案内標識の設置 累計 554基（2021年３月末）

観光案内窓口の拡充・機能強化 累計 212か所※１（2021年７月末）

デジタルサイネージの設置 累計 116基※１（2021年３月末）

Wi-Fi アンテナの設置 累計 757か所（2021年３月末）

ボランティアの裾野拡大・育成・
活用

・観光ボランティアの登録者数 2,348 人
(2021 年４月１日 )
・おもてなし親善大使任命人数　
累計 1,103 人 (2021 年４月１日 )

宿泊施設のバリアフリー化 3,200 室以上※２

乗換駅等でのエレベーター整備
（都営地下鉄駅） 累計 15駅完了（2021年６月１日）

地下鉄駅で駅出入口からホーム
まで段差なく移動できる１ルー
トの確保（エレベーター整備に
よる１ルートの確保）

98.2％完了（2021年３月）

＜これまでの取組の成果＞ 
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第４章

（２）地域における観光振興の取組を推進
○　観光協会や民間企業など多様な主体が連携して行う観光資源の発掘や
磨き上げなどの取組に対し、複数年度にわたりサポートすることにより、
事業の定着化を支援

○……多摩・島しょ地域の魅力について、ウェブサイトや SNS を活用した情
報発信及び国内外メディアとタイアップした情報発信を展開

○　体験型・交流型の要素を取り入れた新たなツーリズムを開発する事業
者等を支援し、外国人富裕層を含む旅行者の誘客を推進

○　島しょ地域における観光資源のブランド化に向けて、観光協会、商工会、
民間事業者等が実施する取組を支援

（３）東京の魅力発信と観光プロモーションの効果的な展開
○　アイコンとキャッチフレーズ「Tokyo…Tokyo…Old…meets…New」を活
用した商品の開発・販売等、民間企業と連携して、東京の魅力を国内外
に効果的に発信

○　多様化する旅行者のニーズに対応するため、海外のトラベル誌やビジ
ネス誌等を通じて、ブレジャーなど様々なテーマに沿った観光情報を発
信

○　ラグビーワールドカップ 2019TM の機会を活用し、機内誌への出稿、
羽田・成田空港での広告掲出、ラグビー強豪国の現地媒体を活用した PR
を実施

○　直接的な誘客につながりやすい旅行関心層をターゲットに、東京が安
全で魅力的な都市であることを集中的に PR するため、旅行関連媒体へ
の広告出稿や SNSを活用したキャンペーンを実施　

○　東京 2020 大会後の来訪につなげるため、テレビCMの放映、オンラ
イン広告の掲出、観光レップ等を活用した PR等を実施

御岳山ロックガーデン（青梅市）… 元町浜の湯（大島町）…
支援対象の観光地（例）
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○　都内ユニークベニューの魅力や活用方法等を幅広く発信するため、施
設の視察ツアーやレセプション等を含めたショーケースイベントを実施

（４）日本各地と連携した国内外旅行者の誘致を推進
○　日本各地と様々な形で連携し、観光
ルートの多様化や共同プロモーション
の実施などオールジャパンでの戦略的
な観光振興を推進

○　ラグビーワールドカップ 2019™の国
内開催都市と連携して、試合会場への
アクセス情報や東京と各地の観光情報
等をウェブサイトを通じて発信

○　世界自然遺産を有する北海道、青森県、秋田県、鹿児島県と連携し、
各自然遺産の魅力や知名度を生かした共同プロモーションを実施

○　都内にある全国各地のアンテナショップと連携したイベントや、アン
テナショップの紹介冊子による PRを実施

○　東京 2020 大会中に「Tokyo…Tokyo…ALL…JAPAN…COLLECTION」
を開催し、アイコンとキャッチフレーズ「Tokyo…Tokyo…Old…meets…
New」を活用した東京おみやげや全国の特産品を販売するなど、東京と
日本各地の魅力を発信

都は、これまでの取組の成果を観光産業の礎とし、観光の本格的な再開を見
据え、今後一層の施策を推進していく。
また、東京と日本各地との連携を強化しながらオールジャパンで観光による
地域の活性化を図り、日本全体の経済再生に貢献していく。
今後、東京 2020 大会に向けた取組を都市のレガシーへと発展させ、世界中
のあらゆる人々を魅了する観光都市へと進化させていく。

世界自然遺産共同ウェブサイト
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インフォグラフィック　
大会後のレガシーを見据えた東京都の取組－ 2020のその先へ－


