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平成26年度
「東京の中小企業の現状（流通産業編）」

の発刊にあたって

　近年の日本経済は、緩やかな回復基調が続くなかで、大企業を中心に幅広

く業績回復が進むほか、賃金引上げの動きなど雇用情勢も着実に改善しつつ

あります。

　一方で、都内中小企業を取り巻く経営環境は、急速に進んだ円安や原材料

価格の高騰、個人消費回復の遅れなどの影響により、一進一退の状況にあ

り、とりわけ小規模企業については厳しい状況が続いています。

　今回の「東京の中小企業の現状（流通産業編）」では、都内の卸売業及び小

売業の経営実態や経営課題を明らかにするとともに、インターネット販売の

現状と課題・品質と価格・小売業態の変化をテーマとして取り上げました。

　都内中小企業の皆様には経営方針・経営戦略策定の一助として、また、関

係機関の皆様には産業振興の基礎資料として、この「東京の中小企業の現

状」をご活用いただければ幸いです。

　最後に、本書につきましては、有識者の皆様より貴重なご意見を賜りまし

た。本書の作成にあたり、ご協力をいただきました有識者の皆様、そして中

小企業の皆様にこの場を借りて厚く御礼申し上げます。

　平成27年3月

東京都産業労働局商工部長　十河　慎一

ごあいさつ.indd   1 2015/04/10   14:40
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凡　　例

１　本報告書における区分
　本報告書における調査では、企業を以下のように区分している。

【卸売業】

（１）業種区分

食料品卸売業

①生鮮食品卸売業 野菜・果実卸売業、食肉卸売業、生鮮魚介卸売業

②加工食品等卸売業 米穀類卸売業、その他農畜産物・水産物卸売業、酒類卸売業、菓子・パン類卸
売業、その他の食料・飲料卸売業

衣料品関連卸売業 紳士服卸売業、婦人・子供服卸売業、靴・履物卸売業、かばん・袋物卸売業、
その他衣服・身の回り品卸売業

住関連卸売業 家庭用電気機械器具卸売業、家具・建具卸売業、家庭用品卸売業、陶磁器・ガ
ラス器卸売業

その他卸売業 医薬品・化粧品等卸売業、紙製品卸売業、文具卸売業、スポーツ用品卸売業、
玩具・娯楽・ホビー用品卸売業、貴金属・ジュエリー卸売業、その他の卸売業

（２）従業者規模区分

「１〜４人」、「５〜９人」、「10〜 49人」、「50人以上」の４区分

（３）取引形態による区分

一次卸

　①　小売直取引卸（生産者または海外から仕入、小売業者に販売）

　②　他部門直取引卸（生産者または海外から仕入、産業用使用者、海外へ販売）

　③　元卸（生産者または海外から仕入、卸売業者へ販売）

二次卸

　①　中間卸（卸売業者から仕入、卸売業者へ販売）

　②　最終卸（卸売業者から仕入、小売業者、産業用使用者、海外に販売）

その他卸

　①　製造問屋（下請委託製造品を販売する卸）

　②　その他卸（上記のいずれにも分類されない卸）

（４）地域区分

都心　　　千代田区、中央区、港区

副都心　　新宿区、文京区、渋谷区、豊島区

城東　　　台東区、墨田区、江東区、荒川区、足立区、葛飾区、江戸川区

城南　　　品川区、目黒区、大田区
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城西　　　世田谷区、中野区、杉並区、練馬区

城北　　　北区、板橋区

多摩　　　多摩地域の市町村

島しょ　　対象外地域

【小売業】

（１）業種区分

総合商品小売業 総合商品小売業（総合スーパー・コンビニエンスストア等）

生鮮食品小売業 野菜・果実小売業、食肉小売業、鮮魚小売業

食料品関連小売業 酒小売業、菓子・パン小売業、米穀類小売業、惣菜・弁当・すし等小売業、そ
の他飲食料品小売業

衣料品関連小売業 呉服・服地・寝具小売業、紳士服小売業、婦人・子供服小売業、靴・履物小売業、
かばん・洋品雑貨・アクセサリー等小売業

住関連小売業 家具・建具・じゅう器小売業、家電製品小売業、家庭用品・金物・荒物等小売
業

その他小売業
時計・眼鏡等小売業、花・植木小売業、書籍・文房具小売業、スポーツ用品・
がん具・娯楽用品・楽器小売業、医薬品・化粧品小売業（ドラッグストア）、そ
の他の小売業

（２）従業者規模区分

「１〜２人」、「３〜４人」、「５〜 19人」、「20人以上」の４区分

（３）地域区分

都心　　　千代田区、中央区、港区

副都心　　新宿区、文京区、渋谷区、豊島区

城東　　　台東区、墨田区、江東区、荒川区、足立区、葛飾区、江戸川区

城南　　　品川区、目黒区、大田区

城西　　　世田谷区、中野区、杉並区、練馬区

城北　　　北区、板橋区

多摩　　　多摩地域の市町村

島しょ　　対象外地域

２　調査の内容
本報告書を作成するにあたり、東京都内に立地する卸売業3,000社と小売業7,000社の計10,000社を対象とした「東

京の中小企業の現状に関するアンケート調査」及び卸売業・小売業40社を対象としたヒアリング調査を実施した。

各調査結果は、第Ⅱ編・第Ⅲ編で使用している。

なお、本文中『前回調査』として記載しているものは、平成23年度「東京の中小企業の現状（流通産業編）」

における調査（平成23年７月実施）結果である。
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３　表の見方
【単数回答の図表例】

【複数回答の図表例】

○調査結果の回答比率は、その設問の回答数を基数として、小数点以下第２位を四捨五入して算出している。

四捨五入の関係で、合計が100％にならない場合がある。

○複数回答の場合、回答比率の合計は通常100％を超える。

○複数回答の図表上部の棒グラフは、今回調査（全体）の値を表す。

○図表中の「ｎ」とは、その設問への回答者数を表す。

○クロス集計の軸となる項目に「無回答」がある場合、これを表示していない。よって「全体」の数値と各

項目の和が一致しない場合がある。

○クロス集計の軸において、回答者数の少ない属性については、分析・コメントの対象としていない。

○各設問の分析における、文章表記において次の様にカッコを使用している。

　・設問の選択肢について言及する場合　「***」

　・設問の選択肢をまとめて言及する場合　『***』

　・クロス集計の軸となる項目をまとめて言及する場合　［***］

今回調査（全体）

前回調査

食料品卸売業 　　　

生鮮食品卸売業　

加工食品等卸売業

衣料品関連卸売業 　

住関連卸売業 　　　

その他卸売業　　　

小売直取
引卸

他部門
（小売業者以外）

直取引卸
元卸 中間卸 最終卸 その他卸製造問屋 無回答

985

741

339

158

181

158

153

331

n

業
種
別

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

図表Ⅱ－1－3　取引形態
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図表Ⅱ－1－28　仕入活動の課題
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