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品質の良さ 

なぜエルメスは長く愛され続けるのか 
 





エルメスは職人の会社 
  
 ・職人の手作りの技を、最大限に生かした商品 
  
 ・最高級の自然素材を、美しい実用品に加工 
  
 ・使い捨てではなく、長く使えることが前提 
  

なぜエルメスは長く愛され続けるのか 
 



センスの良さ 

なぜエルメスは長く愛され続けるのか 
 





洗練されたライフスタイルが良い商品を生む 
  
 ・エルメスは、顧客のライフスタイルの変化と共に、 
   新しい革新的な商品を提案 
  
 ・センスの良い商品とは、社会との協調の中で自分を 
   主張できる商品 
  
 ・道理にかなった商品は時を超える 
  

なぜエルメスは長く愛され続けるのか 
 



ブランド力 

なぜエルメスは長く愛され続けるのか 
 





企業のアイデンティティーがブランドを生む 
  
 ・エルメスにとって、ものづくりはビジネスである前に 
   ファミリーの生業（なりわい） 
  
 ・ファミリーの哲学や価値観が、企業のアイデンティティー 
  
 ・ブランドとは、企業と顧客の価値観の共有によって、 
   顧客の心の中に精製されるもの 
  

なぜエルメスは長く愛され続けるのか 
 




