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ハローワーク新宿 東京外国人雇用サービスセンター

東京外国人雇用サービスセンターの業務概要

外国人在留支援センター

資料５



【参考】平成29・30年度職業紹介取り扱い状況

センターの主な取組内容

令和元年度職業紹介取り扱い状況

在留資格 新規求職者数／前年度比 紹介件数 ／前年度比 就職件数 ／ 前年度比

専門・技術的等 2,068 2.1% 6,395 ▲5.5% 261 ▲10.3%

既卒者
（特定活動）

1,620 50.1% 2,873 13.5% 144 3.6%

留学生 4,343 ▲19.5% 2,551 ▲24.8% 247 ▲5.7%

合 計 8,031 ▲5.5% 11,819 ▲6.9% 652 ▲5.8%
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令和元年度新規求職 【国籍別割合】
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令和元年度就職 【国籍別割合】

職業相談支援

新卒・既卒の外国人留学生、専門的・技術的分野の在留資格を持つ
外国人への求人情報の提供、職業相談・紹介のほか、予約制による
応募書類の添削や面接指導を実施。

外国人が応募しやすい求人をセンターでピックアップし、紙媒体で
提供。

大学等に対する支援の実施
（出張ガイダンス、セミナー

の実施等）

大学等を訪問し出張相談・就職ガイダンスの実施。

就職活動支援セミナー（応募書類対策、面接対策、筆記試験対策、
ビジネスマナー等）の実施。

就職支援セミナーの開催
「就職ビギナー応援セミナー」、「就活ステップアップセミナー」
等と題して、就職活動における基礎を学ぶ内容から、応募書類の
作成や面接対策に関するセミナーを毎月開催。

就職面接会
外国人採用予定企業による合同就職面接会及びミニ面接会の計画、
実施。（元年度：就職面接会３回、ミニ面接会28回開催）

インターンシップの実施
大学3年、短大1年、大学院1年生を対象としたインターンシップを
年2回（夏期、春期）実施。

雇用管理に関する

相談・援助

専門アドバイザー（外国人雇用管理アドバイザー）を配置し、在留
資格によって就労可能な仕事内容や卒業後の在留資格変更申請など
の相談および企業に対する外国人雇用に関する入管法上のアドバイ
スを実施。

在留資格 新規求職者数/前年同期比 紹介件数／前年同期比 就職件数／ 前年同期比

専門・
技術的等

平成30年度 2,025
▲13.7%

6,768
▲25.4%

291
▲11.8%

平成29年度 2,346 9,077 330

既卒者
（特定活動）

平成30年度 1,079
▲43.6%

2,532
▲21.9%

139
8.6%

平成29年度 1,914 3,240 128

留学生
平成30年度 5,392

12.0%
3,391

▲6.5%
262

▲16.0%
平成29年度 4,813 3,626 312

合 計
平成30年度 8,496

▲6.4%
12,691

▲20.4%
692

▲10.1%
平成29年度 9,073 15,943 770



新卒者・若年者

＋企業支援

東京外国人雇用サービスセンター

・３４歳以下の正社員就業を希望する者への職業相談・

紹介、個別職業相談、各種セミナーの実施
・職業訓練のあっ旋、就職支援等

新宿わかものハローワーク

オールマイティ・ハローワークとして取組みます
新卒からシニアの再就職まで

あらゆる求職者の就職支援に対応します

高齢者

ハ ロ ー ワ ー ク 新 宿 ・ 事 業 運 営 の 概 要

新卒からシニアの再就職まで
POINT1

求職者の態様に応じた施設で
POINT２

・受給資格の決定、失業認定・給付、
教育訓練給付金支給の手続き業務等

・求職受理、職業相談、職業紹介、
キャリアコンサルティング、

・職業訓練のあっ旋、就職支援等
・生涯現役支援窓口(シニア応援コーナー)

西新宿庁舎

新宿区・中野区・杉並区
生活保護受給者等の就職支援

杉並区
地域住民の就職支援

一体的実施施設

東京新卒応援ハローワーク

・学生等の態様に応じた職業相談、職業紹介、

個別支援/グループ支援

・新規学校卒業者の求人受付

・就職面接会、企業説明会等、事業所ニーズに応じた支援

・外国人留学生及び高度人材外国人に対する職業相談、職業紹介

・外国人雇用に関する企業指導、援助等の雇用管理相談

・インターンシップの実施

・合同就職面接会、ミニ面接会等、事業所ニーズに応じた支援

歌 舞 伎 町 庁 舎

・職員の人事・給与、文書管理、経理業務等
・事業所の雇用保険の加入・廃止、被保険者の資格取得・喪失手続き、
雇用継続給付の手続き業務等

・求人受理、求人開拓、人材確保支援業務、助成金関連業務等
・地域の産業雇用情報の収集・分析、雇用情報の提供等
・法（障害者・高齢者等）に基づく事業主指導・支援業務等
・障害者等に対する求職受理、職業相談、職業紹介

・就労に制限のない外国人の方の職業相談
・外国人雇用に関する企業指導、援助新宿外国人雇用支援・指導センター

企業・大学へのパッケージ支援による

マッチング強化

松岡セントラルビル

新宿エルタワービル

小田急第一生命ビル コモレ四谷 四谷タワー


