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Ⅳ　　統　　計　　表
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付表１　産業別・企業規模別・労使別労働相談件数

労

使
その他

10,049 820

使

計

その他

労

使

その他

その他

使

労

使

その他

その他

使

計

労

使

その他

その他

使

計

労

計

労

使

その他

その他

使

計

労

計

労

使

その他

計

労

使
その他

合　計

建設業

その他
不　明

情報通信業

運輸業、
郵便業

卸売業、
小売業

金融業、
保険業

52,363

40,348

9,174
2,841

21,418

9,058 4,424 3,140 6,629 17,097

12,462 5,709 4,165 8,609

2,847
783 165 141 278 1,474

2,621 1,120 884 1,702

38 12

1,552 585

1,167 453

189 539

139 43 153 379

182 57

31 123

62 13 5 2 5 37

323 119

1,269 892

3,288 757 513 385 985 648

4,367 1,027

使
製造業

89

計

労

910 239

684 495

その他

222 219

169 31 30 21 62 25

141

708

751 543 541 563

961 706

124

109 28 31 21

708 140 179 147

16 13

118

6723,749 702

2,932 534

505 612

236 205 383 519

2,123 452

100 69385 122

1,661 318

303 251

77 12 9 10 22 24

58 36

1,239

526 462 760 1,040

659 644

161

97 29 7 38

1,151 397 126 174

8 15

293

1,0685,421 1,811

4,173 1,385

721 296

102 31 613 232

1,342 165

77 54173 16

1,118 140

121 39

51 9 0 1 31 10

19 7

182

24 25 153 140

26 31

33

44 33 0 9

228 149 2 6
不動産業、
物品賃貸業

0 2

38

1931,008 576

736 394

計

411 1,019

2,071 646 136 140 317 832

2,851 1,036

宿泊業、
飲食ｻｰﾋﾞｽ業 43

計

労

617 262

197 188

80 173

163 128 2 5 14 14

59

634

131 91 425 514

216 118

92

69 16 16 28

326 59 69 24
教育、

学習支援

3 6

82

5131,792 311

1,397 236

計

537 1,548

3,713 1,134 481 404 407 1,287

4,759 1,485

医療、福祉
105

計

労

927 321

661 528

120 222

119 30 21 19 10 39

159

2,031

2,190 670

3,380

1,081 642 1,464 2,615

1,349 906

66

501

722 378 31

219

12,444 1,023 350

サービス業
（他に分類され

ないもの）

10,955 3,289

8,043 2,241

計

労

1,027
1,236 127 33
1,159 76 13

100～299人 300人以上

11 32

500202

237

304

45

その他・不明

22 40 1,014

10,369

169 428 8,328

563

202

計 30人未満 30～99人
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付表１　産業別・企業規模別・労使別労働相談件数
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付表３　企業規模別労働相談項目数

30人未満 30～99人 100～299人 300人以上 その他・不明計

休暇

解雇

福利厚生

労災保険

雇用保険

職場の嫌がらせ

育児休業

休日

労働時間

退職金

服務・懲戒

安全衛生

休職・復職

休業

女性

その他

人 間 関 係

その他

セクハラ

教育・訓練

健保・年金

労働相談項目数合計

労働組合・労使関係

労 働 条 件

労 働 福 祉

その他

介護休業

定年制

退職

雇止め

そ の 他 の 問 題

組合組織及び活動

労働組合の結成

労働協約

団体交渉

不当労働行為

争議行為

その他

その他

派遣関連

税金

損害賠償・慰謝料

偽装請負

企業倒産

企業再編

雇用関連

障害者

4,001

賃金その他

賃金不払

賃金情報

配転・出向

2,529

18,386

労働条件変更

労働契約

就業規則

99,261

470

438

431

464

3,004

32,370

3,744 683 690 478 784 1,109

25,714 12,726 10,065

93 79 38 99
948 135 184 76

46 51 97

161
279 274

128 74

173
815 239 148 138 107 183

71

81

86
178 44 63 10 47 14

62 81

218

65,142 17,571 8,520 6,880 10,859 21,312

39 89 37

698 396 506 528
7,109 1,610 633 326

459 267 903

876
1,207 3,333

95 77

1,325
1,458 76 278 308 479 317

1,047

68 248
7,182 2,942 683 296 390 2,871

738 250

2,190 723 332 256
364 737

837 250 422 244 776
488 391

15 106
1,817 454

177 23 21 12
167 95

2,917 746 237 324

745 376
713 137 48 116

359 1,251
95 317

155 160
2,608 378

522 92 49 66
546 563

1,101 165 219 152

576 894
9,773 3,451 1,365 1,170

263 302
1,408 2,379

1,995 2,946
2,302 306

10,634 2,693 1,878 1,122
336 190

97 19 21 10

142 407
1,514 451 93 194

20 27
192 584

22 98
906 209
247 59 13 55

57 91

1,603 205 344 262

471 1,511
9,887 2,841 1,225 1,024

201 591

1,742 3,055

504 631
4,307 1,504
1,747 378 109 125

417 404

3,397 911 556 458

94 27
191 8 132 4

667 805
4 43

2 38
187 33
58 7 5 6

6 27

11,558 2,582 1,645 1,129

603 559
7,346 1,376 1,076 774

3,157 3,045
2,134 1,986

420 500
2,418 789
1,794 417 264 193

305 162

8,930 2,037 646 554

37 44
2,313 530 157 142

1,844 3,849
583 901

1 62
134 40
153 69 15 6

12 1

204 30 16 20

40 165
2,121 479 204 118

89 49
460 860

155 604

370 130

973 98 25 91

25 10

1,862 519 95 133 152 963

75 22 15 273 77
高年齢者 338 67 75 18 54 124

462
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付表２　産業別労働相談項目数

111151 150 55 17 39 96 228

275

7131,862 131 87 84

4 9 21 26633 29 53 4973 132 18 129

11 42 65 110

252

370 5 4 13 6 45 4 12 53

154 70 161 581137 209 86 212,121 70 209 171

2 0 89 47

42

204 12 7 27 14 1 2 1 2

13 0 2 245 17 1 2153 13 17 17

0 1 29 19

650

134 18 13 31 14 7 1 0 1

179 64 222 46980 192 93 182,313 30 214 102

207 576 1,961 2,217

213

8,930 436 876 593 454 669 318 86 537

156 19 272 53769 235 40 71,794 21 122 103

148 225 587 232

954

2,418 167 130 335 6 239 159 120 70

146 379 737 1,878124 582 437 2107,346 299 742 858

546 1,234 3,002 1,399

25

11,558 487 994 1,296 199 1,056 636 337 372

0 0 1 105 7 0 158 4 4 1

1 4 4 19

33

187 1 106 23 3 5 19 0 2

2 2 2 54 2 1 2191 0 127 11

24 342 736 596

317

3,397 86 227 347 288 344 109 25 273

192 51 153 101226 175 6 461,747 57 326 97

97 321 888 961

1,951

4,307 200 419 304 144 639 66 81 187

656 175 823 1,744670 1,172 201 1559,887 348 1,209 783

25 108 225 444

81

1,603 34 298 105 42 167 48 7 100

2 7 50 703 8 1 2247 7 10 6

41 69 211 309

505

906 11 69 84 62 31 4 10 5

17 38 115 428141 72 44 131,514 20 83 38

0 6 12 21

1,567

97 22 6 7 7 7 7 0 2

482 169 1,409 1,940283 1,360 298 35410,634 275 1,138 1,359

205 196 551 301

1,018

2,302 13 220 193 106 383 64 17 53

778 425 918 1,986476 1,845 197 2149,773 211 1,081 624

58 186 183 87

83

1,101 5 72 47 152 102 115 10 84

6 47 44 13731 45 5 8522 31 31 54

52 197 630 293

129

2,608 63 452 464 32 223 124 27 51

46 19 73 15786 63 4 4713 19 37 76

69 335 531 744

51

2,917 38 226 171 167 417 53 42 124

4 22 19 328 11 0 1177 10 12 7

215 133 284 407

286

1,817 62 145 106 98 176 9 64 118

237 14 170 48716 383 20 872,190 70 316 104

81 328 358 398

1,179

2,529 41 145 225 121 455 26 182 169

1,047 225 597 1,504309 675 128 1897,182 379 399 551

12 29 197 246

171

738 29 100 19 12 63 15 11 5

26 33 160 26970 207 69 351,458 80 157 181

197 425 941 584

1,812

4,001 130 326 342 171 481 84 159 161

241 405 623 2,004227 609 169 927,109 174 353 400

255 303 763 612

11,328

3,004 58 184 269 211 193 84 40 32

3,790 2,614 6,493 13,9002,831 7,976 1,568 1,56865,142 1,782 5,860 5,432

37 21 151 91

16

464 5 28 23 83 15 6 2 2

16 9 3 1028 1 21 0178 33 23 18

34 2 25 49

94

431 5 54 121 97 5 21 17 1

22 26 40 93

90 108

815 21 105 175 90 29 2 118

3 3 16 1139 98 13 2

102 23 140 216

130

948 20 79 125 91 73 64 2 13

4 22 15 165

674 704

470 7 19 19 47 12 25 5

147 61 246 115

9,241 21,281 17,599

3,744 98 356 520 534 148 141

2,864 2,293 5,416 3,788

派遣関連

その他

企業倒産

偽装請負

損害賠償･慰謝料

税金

その他

そ の 他 の 問 題

雇用関連

企業再編

その他

人 間 関 係

職場の嫌がらせ

セクハラ

労災保険

健保・年金

教育・訓練

福利厚生

介護休業

その他

労 働 福 祉

雇用保険

退職

定年制

女性

育児休業

安全衛生

服務・懲戒

解雇

雇止め

休日

休暇

休業

休職・復職

賃金その他

退職金

労働時間

労働条件変更

配転・出向

賃金情報

賃金不払

争議行為

その他

教育、
学習支援

医療、
福祉

サービス
金融、
保険

不動産、
物品賃貸

宿泊、
飲食

労働契約

不当労働行為

99,261 3,151

就業規則

労働相談項目数合計

労働組合・労使関係

労働組合の結成

438 7

9,295 8,624

労 働 条 件

4,688

48

その他
不　明

計 建設 製造 情報通信
運輸、
郵便

卸売、
小売

組合組織・活動

労働協約

団体交渉

11,021

障害者 462 0 8287 3 12 16 2 16 1 21 48 48

高年齢者 338 25 20 11 11 7 7 162 619 4 11 10

‐68‐



- 69 -

付表３　企業規模別労働相談項目数
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　　います。

を対象にした労働セミナーを定期的に開催しています。

　★土曜日は、飯田橋で、９時～17時に実施しています。
　　（祝日及び12月28日～１月４日を除く）

　★来所相談は、予約制になります。

　また、相談内容に適した資料の無料提供、貸し出しのほか、地域ごとに労使・都民

八王子市、府中市、調布市、
町田市、日野市、狛江市、
多摩市、稲城市

水曜

　★担当地域に応じて、各事務所が、月～金曜日の９時～17時まで実施しています。
　　（祝日及び12月29日～１月３日を除く）

　★平日の20時まで、飯田橋、大崎、池袋、亀戸、国分寺、八王子が担当曜日に実施していま

八王子
〒192-0046
八王子市明神町3-5-1

042-645-6110

台東区、墨田区、江東区、
足立区、葛飾区、江戸川区

火曜

月曜

亀　戸
〒136-0071
江東区亀戸2-19-1
カメリアプラザ7F

03-3637-6110

国分寺
〒185-0021
国分寺市南町3-22-10

042-321-6110

立川市、武蔵野市、三鷹市、
青梅市、昭島市、小金井市、
小平市、東村山市、
国分寺市、国立市、福生市、
東大和市、清瀬市、
東久留米市、武蔵村山市、
羽村市、あきる野市、
西東京市、西多摩郡

港区、品川区、目黒区、
大田区、世田谷区

火曜

池　袋
〒170-0013
豊島区東池袋4-23-9

03-5954-6110
文京区、豊島区、北区、
荒川区、板橋区、練馬区

木曜

大　崎
〒141-0032
品川区大崎1-11-1
ｹﾞｰﾄｼﾃｨ大崎ｳｴｽﾄﾀﾜｰ2F

03-3495-6110

平日20時
までの

担当曜日

センター
(飯田橋)

〒102-0072
千代田区飯田橋3-10-3
東京しごとセンター9F

03-3265-6110
千代田区、中央区、新宿区、
渋谷区、中野区、杉並区、
島しょ

月曜及び
金曜

窓口 所　在　地 電話番号
担　当　区　域

（ 会 社 所 在 地 ）

　　東京都ろうどう１１０番　０５７０－００－６１１０

              月～金曜日の午前９時～午後８時、土曜日の午前９時～午後５時

　　　　　　　　　　　　　　　　（祝日及び１２月２９日～１月３日を除く）

【来所相談（予約制）】

労働相談情報センターのご案内

　東京都労働相談情報センターでは、都内６か所に窓口を置き、賃金・労働時間等の

労働条件や労使関係など労働問題全般にわたり相談に応じています。

【電話相談】　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ろうどう１１０ばん
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付表4　事務所別・労使別労働相談件数・労働相談項目数及びあっせん件数

52,363 40,348

323 5256

9,174 2,841

(17.5%) (5.4%)

215

52

52

99,261 602

－508

217

128

85

68

314

36,654

22,448

11,095

12,629

7,409

8,518

472

231

494

510

2,096

1,056

935

680

21,768

9,470

5,571

6,690

(100.0%) (77.1%)

17,597 3,403 768

労働相談
件数

労働者 使用者 その他

3,047 948

あっせん
件数

労働相談
項目数

6,902

4,284

5,261

3,042国分寺事務所

八王子事務所

4,232

4,309

所　　名

雇用就業部

セ ン タ ー
（飯田橋）

大崎事務所

池袋事務所

亀戸事務所
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