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東京都（以下「都」という。）では、2013年9月の東京2020オリンピック・パラリン

ピック競技大会（以下「東京2020大会」という。）開催決定以降、大会開催を契機とし

て世界有数の観光都市・東京へと飛躍するため、計画的に観光産業の振興を推進してき

た。

2017年度からは、観光を巡る急速な環境の変化に迅速かつ的確な対応を図るため、中

長期的な視点に立ち、総合的かつ体系的な施策の展開を目指し、「東京都観光産業振興

実行プラン」（以下「観光実行プラン」という。）を新たに策定し、状況の変化に対応

するため、毎年度内容を更新しながら施策を展開している。

「観光実行プラン」では、2020年の外国人旅行者数の数値目標を従来の1,500万人か

ら2,500万人に引き上げるとともに、外国人リピーター数や外国人旅行者消費額などの

質に注目した数値目標を設定し、目標達成に向けて６つの戦略に基づく取組を推進して

きた。

こうした取組の成果もあり、東京を訪れる外国人旅行者の数は５年連続で過去最多を

更新し、その観光消費額も2017年に過去最高を記録した。東京2020大会の開催まであと

１年と迫り、これまで以上に国内外から東京への注目が集まる中、大会までにより多く

の外国人旅行者を迎え入れる環境を確実に整え、大会を成功に導いていくことが必要と

なっている。

東京2020大会とその先を見据えたこれまでの取組

（年度）

これまでの取組

2020年（目標）

2,500万人

【訪都外国人旅行者数】

2020年7-9月

東京2020大会

開催

2020年（目標）

2兆7,000億円

【訪都外国人消費額】

20202019201820172016201520142013

2013年9月

東京2020大会

開催決定

○外国人旅行者の受入環境整備方針

（2014年12月）

○東京のブランディング戦略（2015年3月）

○東京都MICE誘致戦略（2015年7月）

○PRIME 観光都市・東京

東京都観光産業振興実行プラン

・観光実行プラン2017 （2017年1月）

・観光実行プラン2018 （2018年2月）

2019年
9-11月

RWC2019

開催

2013年

681万人

2014年

887万人

2015年

1,189万人

2016年

1,310万人

2017年

1,377万人

2016年

1兆880億円

2013年

5,814億円

2014年

7,854億円

2015年

1兆1,150億円

2017年

1兆1,358億円
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東京2020大会に向けた

重点的な取組

（第2章）

レガシーとして

活用

東京2020大会

観光実行プラン
～東京2020大会に向けて～

東京の観光産業振興に向けた６つの戦略

１ 消費拡大に向けた観光経営

２ 集客力が高く良質な観光資源の開発

３ 観光プロモーションの新たな展開

４ ＭＩＣＥ誘致の新たな展開

５ 外国人旅行者の受入環境の向上

６ 日本各地と連携した観光振興

観光実行プラン
2017

観光実行プラン
2018

2017年度 2018年度 2019年度～2020年度

大会前後を通じた

継続的な取組（第3章）

今年度の策定にあたっては、「東京都観光産業振興実行プラン2018」をベースとして、

受入環境の整備や地域の観光資源の開発、海外からの旅行者誘致について、これまでの

施策でさらに強力に推進が必要な分野や、新たな対応が求められる分野など、東京2020

大会に向けて重点的に取り組むべき施策を選定し、メリハリのある施策展開によって大

会に向けた取組を加速させる。

計画の対象期間は2019年度から東京2020大会の開催される2020年度までとし、重点的

な取組の成果を大会後にレガシーとして活用するとともに、地域の観光関連団体への支

援や観光関連事業者の経営力向上への支援など、大会前後を通じた継続的な取組も着実

に実施することで、大会開催を契機として観光産業を飛躍させるとともに、東京と日本

各地の連携を深化・発展させながら、世界最高の「ＰＲＩＭＥ 観光都市・東京」の実

現につなげていく。

東京都観光産業振興実行プラン
～東京2020大会に向けた重点的な取組～について

東京都観光産業振興実行プラン～東京2020大会に向けた重点的な取組～の考え方

大会後も

継続的に実施
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本プランにおける数値目標
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【訪日・訪都外国人旅行者の消費額推移】
（億円）

（兆円）

（万人）

（年）

出典：「旅行・観光消費動向調査」（観光庁）、 「東京都観光客数等実態調査」（東京都）

（年）

注：訪都外国人リピーター数は、「東京都観光客数等実態調査」に基づく訪都外国

人旅行者数に「国別外国人旅行者行動特性調査」に基づく訪都回数２回目以上の

割合を乗じて算出した推計値。

また、訪都外国人旅行者数の市場別内訳は東京都による推計値。

出典：日本政府観光局（ＪＮＴＯ）、「訪日外国人消費動向調査」（観光庁）

「東京都観光客数等実態調査」、「国別外国人旅行者行動特性調査」（東京都）
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【訪都国内旅行者数の推移】 【日本人旅行者の消費額推移】
（億人）

（年） （年）

市場 2015年 2016年 2017年

欧米豪 219万人 259万人 261万人

東アジア 755万人 822万人 876万人

東南アジア＋インド 161万人 173万人 191万人

リピーター数
709.4万人
（51.5％）

2020年：2,500万人
2024年：3,000万人

欧米豪
東アジア
東南アジア＋インド

500万人
1,550万人
370万人

訪都外国人旅行者数

外国人リピーター数

市場別目標
（2020年）

訪 都 外 国 人 消 費 額

訪 都 国 内 旅 行 者 数

訪都国内旅行者消費額

2020年：1,500万人
2024年：1,800万人

2020年：2兆7,000億円

2020年：6億人

2020年：6兆円

本プランでは、引き続きこれまでの観光実行プランで掲げた2020年の訪都外国人旅行者

数2,500万人等の数値目標の達成に向けて施策を展開していく。

数値目標

訪都旅行者数・消費額の現状

【市場別訪都外国人旅行者数】（推計）

- 4 -4

基
本
的
な
考
え
方

１




