
（１）消費拡大に向けた観光経営

都内の観光関連事業者の力を高め、将来の東京の産業をリードする

有力なビジネス分野として発展を遂げるよう、観光産業の振興を的確

に進めていく。また、外国人旅行者の集客の基盤となる経営のインフ

ラ等の充実を後押しするとともに、人材の育成など民間のニーズを踏

まえた中長期的な面からの取組も進めていく。 

基本的な考え方

○  観光関連事業者が外国人旅行者のニーズに適切に対応できるよう、

事業の生産性を高めることのできる経営態勢の充実を進めていく。 

経営力を高める取組

人材の育成

○ 観光産業の担い手となる人材について、マネジメントを的確に行う

力を伸ばす仕組みの構築や、サービスの現場での優れた対応の力を養

う取組を強化していく。 

経営インフラの充実

○ 外国人旅行者を受け入れる事業者の対応力の基礎となる多言語対

応の充実を進めるとともに、様々な国や地域の生活習慣等に合わせ

た受入環境のレベルの向上を図る。 

消費喚起を図る環境の充実

○ 外国人旅行者の消費活動を支える決済方法や交通手段などの環境

を充実させるとともに、外国人旅行者の興味や関心を喚起し、消費

を促す取組を充実させる。 
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（経営力の向上） 

○ 観光に関連する産業の裾野は広く、様々な業種が含まれている中、旅

行者向けにサービスの提供や商品の販売を行う事業者が、外国人旅行者

のニーズ等に適切に対応できるよう、マネジメントや効率的な業務運営

の力を高めることが重要となっている。 

○ 外国人旅行者の望むサービスや製品などを独力で正確に把握すること

が困難な事業者の下支えを図るとともに、海外からの旅行者の受入れを

円滑に進めるための多言語対応の充実に加えて、ＩＣＴ技術の導入など

により生産性を高めることが課題となっている。 

○ 外国人旅行者のニーズをより的確に把握するためには、外国人旅行者の

行動の特徴・多様な消費動向に関する基礎的なデータや、外国人の視点を

活用することが必要である。 

  

現状と課題 

＜外国人旅行者による売上増の意向は 
あるが実施できていない業種＞ 

＜その理由（飲食店・宿泊業の場合）＞ 

＜東京滞在中の外国語コミュニケーション 
に関する満足度（場所別）＞ 

＜外国語でのコミュニケーションに 
        関する不満足の理由＞ 

 出典：「小企業のインバウンド対応」（日本政策金融公庫）

 出典：東京都調査
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（旅館のブランド化とその発信） 

○ 東京での宿泊需要が拡大する中、旅行者の受入れについて余力を持っ

ている旅館等の利用を高めていくことが重要な課題となっている。 

○ 旅館の持つポテンシャルを引き出すため、利用者の視点に立ったイメ

ージ向上や宿泊設備の更新等を進めるとともに、周辺の観光スポットや

地域社会との連携を図るなどの取組が必要となっている。 

 

 

 

 

 

 

（観光産業を担う幅広い人材の育成） 

○ 外国人旅行者の急激な増加など、観光を取り巻く環境の変化に対応す

る上で、事業展開を適切に方向づけることのできる人材を育成する教育

課程の充実を図るとともに、サービス提供のレベルを高めることにつな

がる人材の育成も必要となっている。 

  

＜旅館における外国人旅行者集客の取組＞ ＜新宿区内のシティホテルに 
おける自動チェックイン機＞ 

＜インバウンド対応セミナー＞ 

 出典：「旅館ブランドに関する調査研究」                  

（国土交通省 国土交通政策研究所 旅館ブランド研究会） 
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（決済時等における利便性の向上）

○ 外国人旅行者の現金以外の多様な支払方法に対応するため、支払の方

法や免税の手続などの利便性を高めることが必要である。また、外国人

旅行者が、外国語でガイドを受けながら観光地を周遊し、荷物を持つ負

担などがなく買い物を楽しめるようにすることで、より一層の消費喚起

につなげていくことも重要なテーマとなっている。 

（外国人旅行者のニーズを踏まえた消費喚起）

○ 外国人旅行者のニーズの変化に的確に対応していくためには、いち

早くそのニーズや消費動向を把握し、買い物等を通じた消費拡大につ

なげていく取組が必要となっている。また、東京の魅力ある観光資源

の一つである、様々なエンターテインメントに関する情報を気軽に入

手できる仕組みを構築することが重要である。 

＜外国人旅行者が買物場所で利用した決済方法（複数回答）＞

＜歌舞伎座＞ ＜和太鼓パフォーマンス＞

出典：「訪日外国人の消費動向」（観光庁） 
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（インバウンド対応力の向上） 

 インバウンド消費を安定的に継続して取り込むため、宿泊、飲食、小売

等の中小事業者が、マネジメントの力を高めることができるよう、専門

家の派遣を現場で受け、経営内容の改善を図る計画の策定を支援する。

また、作成した計画に基づいて実施するマーケティング活動や生産性向

上に資する最新のＩＣＴ機器の導入等に対する助成を実施する。 

 

 

 

 

 

 インバウンド対応を進めるため、宿泊施設のほか、中小の飲食店や免税

店を対象に、施設の案内表示やホームページの多言語対応の強化、Ｗｉ

-Ｆｉ環境の整備やトイレの洋式化などに対する支援を進めていく。 

  

平成 30 年度の主な施策展開 

＜案内表示、利用案内等の多言語化＞ ＜館内及び客室内トイレの洋式化＞

＜ICT 機器のイメージ＞ 

厨房のＩＣＴ化 

＜Ｗｉ-Ｆｉ環境の整備＞
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 ビッグデータの活用により、外国人旅行者の都内での行動の特徴や消費

の内容に関する情報を総合的に分析し、観光事業者に向けて情報提供し

ていく。 

 外国人旅行者のニーズに合った商品・サービス等の提供や情報発信力の

向上に向け、留学生をはじめとする外国人を活かした経営に取り組もう

とする宿泊施設、飲食店、免税店等を対象に、外国人材活用に向けた支

援などを行う。 

（宿泊施設に対するサポートの強化） 

 和の文化とおもてなしを体験でき、観光の拠点としての力を持っている

旅館について、「ＲＹＯＫＡＮ」ブランドとして、その魅力を世界に向

けて効果的に発信する。 

 旅館が地元の観光の拠点として、周辺エリアの飲食店や商店等と連携し

て、近隣の観光スポットを紹介するマップの作成や、体験型のイベント

の開催などについて、地域社会と協力して実施する取組を支援する。 

 

 

 

 

 

 

 

 中小規模の旅館等で外国人旅行者への対応のレベルを引き上げるため、

トイレの洋式化など設備面から受入態勢の充実を図るとともに、サービ

スの担い手となる人材のスキルアップなどを後押しする。 

 

＜旅館でのガイドブックや
周辺マップ等の配布＞ 

＜日本文化を体験する 
イベントの実施＞ 
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（観光産業を担う幅広い人材の育成強化） 

 観光産業で求められる経営・マネジメント力の強化につながる人材育成

を図るため、観光事業者の経営層を対象とした講座を実施する。また、

観光経営人材育成に向けた教育プログラムの開発整備等に係る取組を

後押しする。 

 

 

 

 

 

 観光産業のサービス提供を担うスタッフ人材の育成を図るため、宿泊、飲

食、小売事業者等の接客レベルを引き上げる研修などの取組を支援する。 

 都が行う求職者向けの公共職業訓練において、観光人材を育成する「観

光ビジネス科」、外国人旅行者への接客ができる販売店員を育成する「シ

ョップマネジメント科」を実施する。 

（消費喚起に向けた利便性の向上） 

 海外からの旅行者が、現金だけでなく、自国のクレジットカード等を利

用して、免税店等において快適に支払いができるよう、免税対応のため

のシステムやクレジットカードの決済端末等の導入を支援する。 

 

 

 

 

＜免税システム＞ ＜クレジットカード決済端末＞ 

 

＜観光事業者の経営・マネジメント層を対象とした講座の様子＞ 
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目的地を手際よく巡りながら手ぶらで買い物も楽しめる「観光タクシー」

の利用を促進するため、都の研修を受けたタクシードライバーが英語で

外国人旅行者に観光案内を行う取組を進める。 

（消費を促す環境の整備）

観光消費を拡大していくため、外国人旅行者の消費行動などを把握する

取組を進めるとともに、免税店相談窓口、免税店向けの支援制度の集約、

情報発信等の支援を実施することで、外国人旅行者が買い物をしやすい

環境を整備する。

日本のエンターテインメントに対する外国人旅行者の興味や関心を喚

起するため、外国人旅行者に芸能や文化等に関する情報を一元的に発信

する仕組みを検討する。

＜東京の観光タクシー＞
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