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観光情報の提供

東京の観光振興を考える有識者会議
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▲日本語版・英語版 応援ポスターを独自作成

▲登録を応援するポスター貼付 国内(8630店)・国外(217店)で8847店舗で展開▲応援Webページ（利用国籍数10カ国）

2013年12月 「和食」がユネスコの無形文化遺産に登録
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2017年6月 「食文化」が日本の文化芸術領域に加わる

▲和食料亭「菊乃井」の村田吉弘様が絶賛

（文化芸術基本法）
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外国人旅行者からの日本の食への期待は非常に高い
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日本の日常生活体験

テーマパーク

日本の歴史・伝統文化体験

日本の酒を飲むこと

旅館に宿泊

温泉入浴

繁華街の街歩き

自然・景勝地観光

ショッピング

日本食を食べること

訪日外国人旅行者の期待（全国籍・地域、複数回答）

観光庁 「訪日外国人の消費動向 平成28年 年次報告書」
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港湾ターミナル

空港ターミナル

国立公園（自然公園）

バス車内

タクシー

バスターミナル

宿泊施設

道路標識

美術館・博物館

鉄道車内

城郭、神社仏閣

鉄道駅・ターミナル

飲食・小売店

多言語表示で困ったこと(東京･名古屋･京都･大阪)
n=4,420

観光庁 「訪日外国人旅行者の国内における受入環境整備に関するアンケート結果」（平成28年）

訪日外国人は日本での食に困っている

飲食店の提供する情報が不足している
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店舗の探し方がわからない

アクセス情報がわかりづらい

外国人が行ける店舗かわからない

店舗の雰囲気や設備情報が乏しい

メニューの内容がわからない

ぐるなび調べ（2014年）

外国人旅行者は、飲食店で食べられるメニューの詳細情報を求めている

外国人旅行者が日本の飲食店で困っていること

（店に入る前や注文時に）

（ガイドブックやWebサイトなどでの）
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2004年
ぐるなび外国語版 開設

2010年
日本政府観光局（JNTO）へ
レストラン情報提供を開始

飲食店の多言語化に向けた、ぐるなびの取り組み
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外国語メニュー作成支援システム
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8

外国人が理解しやすいメニュー情報を解析

整理 分類

約900万メニュー

2,500メニュー
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メニューの写真と、詳細な情報で外国人にもメニューが理解できるシステム

9

外国語メニュー作成支援システムについて

■メニュー: 約2,500項目
■調理方法： 約40項目

■調味料： 約400項目

■食材： 約1,000項目
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簡体字

繁体字

English

한국

登録した日本語は、予め登録されている多言語メニュー辞典により、
自動で正確性をもって多言語に変換
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特許取得済

外国語メニュー作成支援システムについて

親子丼 "Oyako" chicken and egg rice bowl

亲子盖饭

親子蓋飯

달걀 닭고기 덮밥
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※2017年7月時点

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月

2015年 2016年 2017年

食材
調理方法
調味料

2015.1
外国語版リニューアル
メニュー登録開始

25,000

多言語メニュー情報発信店舗数

25,000店舗
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2020のレガシーを
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日本のこれから先の50年を築く一つの「レガシー」となることを目指して

LIVE JAPAN 2016.04.13  
サービススタート

訪日外国人向け観光情報サービス「LIVE JAPAN」をスタート

2020年、訪日外国人4,000万人という

日本の観光先進国化へ貢献することを決意し

訪日外国人向け観光情報サービス
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ライブ情報

多様な体験施設が自ら更新し続けるライブな情報
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5ヵ年 サービス利用者数 目標（2016～2020）
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2016年度 2017年度 2018年度 2019年度 2020年度

訪日外国人予測 全体利用者数（累積） 外国人利用者数（累積）
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（万人）

2017年度目標

年間 2,000万人（全体）

年間 1,000万人（外国人）
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皆の力でレガシーに！
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東京が観光大国へのリーダーシップを
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東京をふるさとの「入り口」に、各地の食文化の魅力を発信

「東京で『ふるさと』を食べる。」 は、
東京の住民、観光客に地域の食文化や観光の魅力を訴求する取組み

2016年
8月27日
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東京と地方、双方へのリピーターを増やし
インバウンドの最大化を目指す

東京が観光大国へのリーダーシップをとり
日本全国の魅力を発信

ねぶた祭り（青森県）

あんぽ柿（福島県）

お好み焼（広島県）

阿波踊り（徳島県）

博多もつ鍋（福岡県）

馬刺し（熊本県）

Copyright Paylessimages,Inc. All Right Reserved.
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パブリックアート

1972年～ 全国に522作品
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1994年 東京メトロ 銀座駅日比谷線コンコース ステンドグラス
「楽園（銀座のオアシス）」 平山 郁夫（282号作品） 21
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2000年 都営地下鉄12号線 汐留駅
「日月星花」 高橋 節郎（395号作品） 22
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2015年 仙台空港 陶板レリーフ
「金華童子風神雷神ヲ従エテ波濤ヲ越ユルノ図」 大友克洋（508号作品）
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2016年 熱海駅前広場 ステンドグラス
「花の郷」 平松 礼二（520号作品）
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クレアーレ熱海・ゆがわら工房（設計監修：隈研吾）
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ペア碁

1990年～ 世界７５カ国・地域に普及
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『ペア碁ワールドカップ2017』大会風景
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日本オリンピック委員会に加盟
2010年アジア競技大会の正式競技に
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毎日新聞 朝刊26面
2014年11月9日（日）
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