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東京の観光振興の意義
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Ⅱ-1 観光を取 り巻 く近年の社会情勢等の変化

経済の活性化

地域の活性化

都市 としての地位の向上

国際的な相互理解の促進

○ 観光振興による経済波及効果の創出

〇 世界的に増加する旅行者の取 り込み

○ 「日本のゲー トウェイ」 としての役害J

O国 際旅行収支不均衡の解消

○ 地域振興に向け、そのポテンシャルの

発揮

O旅行者誘致をめぐる都市間競争の激化

0台頭する有望市場 (東南アジア・北東アジア地域)

○旅行者ニーズの多様化 (個 人旅行へのシフト等)

O情報流通ルー トの多様化・ ICTによる技術革新

○航空状況の変化 (空港容量の拡大、LCC参入等)

○観光まちづくりの概念の普及

0人 口減少・少子高齢化の進展

○急激な為替レー トの変動

O国 を挙げた観光立国に向けた取組の強化
(観光立国推進基本法施行 (19年 )、 観光庁の発足 (20年 )

★東 日本大震災による影響
・平成23年 訪日外国人旅行者数 (JNTO)

622万 人 (対前年 27.8%減 )

l②

l③

Ⅱ-2東 京の観光振興施策における課題 Ⅳ 施策提言 (案 )

戦略 3地 域資源を活用 した旅行者への
価値の提供

|○ 地域資源を活用した新たな価値と既存の価1直 による観光需要の創出

|○テーマ性のある地1或 ごとのイメーシの明確化

|○行政区域を前提としない広域的観光振興                 |
|○ 地域の観光振興の発展段階に応じた部の支援               |

戦略 4旅 行者 目線に立った、きめ細か
な受入環境の充実

|OIC丁 なとの最先端の技術等の活用による情報流通を支える環境整備    |
|○ 災害時も踏まえた多言語対応の充実による安心・快適な環境整備      |
|○旅行者に優 しいホスピタリティ溢れる対応                |

戦略5詈
憂究菅貴暮青]縫凛

い
1観

光
 |:          

占藤晨奮Υttξ異81警灘
メントを担う人材の育成

  |
どの様々な人材の活用                   |

<施策を推進するために必要な事項>

観光の実態をより効果的に捕捉する機能の訪

○都・国・区市町村・観光関連団体・民間 0都民等の総力の結集

○政府観光局機能の構築による柔軟かつ機動的な執行体制の検討

|○ 量的な面に加え、質的な面も重視 した成果指標の設定     |
|○旅行者ニーズ・行動特性を調査・分析 した戦略の構築     |
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|○宿泊税は今後も観光振興の推進に効果的に活用        |
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機能の充
実

東京の観光を支える財源の確保

戦略 1質量ともに充実 した効果的な
外国人旅行者誘致策の展開

|○国 。地域、有望旅行者層などマーケティンク・ |リ サーチ機能の強化    |
|○ メッセージ性のある「東京のフランティンクJに よる競合都市との差別化  |

戦略2誘致競争を勝ち抜くMI
プログラムの構築

CE
|OMIC巨 誘致を外国人旅行者誘致の柱の一つとして重点化        |
|○東京の強みを背景としたMICEプ ロモーションの積極的な展開     |
|○伝統・文化等による東京独自の支援メニューの創出           |

Ⅲ 観光の視点による東京の将来像
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観光が成長を牽引する都市

世界で最も旅行者に選ばれる都市

住む人も、訪れる人も愛着を感 じる都市

全ての人が安心で快適に過ごせる都市

人々が観光の担い手として活躍する都市


