
２　労働相談の内容

表11　年度別相談項目上位５項目　

［　]は構成比（％）

●相談の多い項目の細分類

２　位

解　　雇 解　　雇

［100.0］

10,470項目10,695項目

職場の嫌がらせ

※相談項目は、１件の相談で複数項目にわたる相談があるため、相談件数を上回る（以下同様）。

１　位

［100.0］

退　　職退　　職退　　職

100,271項目

［100.0］
総項目数

賃金不払 労働契約

［ 7.3］

［ 7.6］

労働契約

9,773項目

［ 8.0］

［ 6.8］

8,800項目

［ 7.9］

賃金不払

平成23年度 平成24年度

［ 8.8］

［10.7］

10,743項目

7,962項目

職場の嫌がらせ

10,634項目

7,287項目

7,611項目

［ 8.0］

［ 7.4］

［ 7.2］

５　位

賃金不払 賃金不払

３　位

7,580項目４　位 7,302項目

［ 7.2］

99,261項目

職場の嫌がらせ

10,004項目

96,628項目

平成25年度 平成28年度

［ 7.5］

7,787項目

［ 7.8］

6,586項目

7,182項目

7,346項目

6,865項目

賃金不払労働契約

職場の嫌がらせ

解　　雇

［11.2］

［ 9.8］

　労働相談項目総数は96,628項目で、最多項目は「退職」10,004項目(10.4％）。
以下､「職場の嫌がらせ」9,623項目（10.0％）、「労働契約」8,106項目(8.4％)の
順となっている。
  上位の相談項目の内訳を見ると、｢退職」の相談では、「不受理」の件数が前年
度比で約15％増加している一方、「勧奨」は約23％、「強要」は約45％前年度比で
減少している。
　また、「職場の嫌がらせ」の相談では、「上司から」が最も多いが、前年度比約
５％減少している一方で、「同僚から」が前年度比約70％増加している。

退　　職

100,143項目
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101,016項目

［10.0］

7,109項目
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労働契約

7,968項目

労働契約

6,365項目

8,106項目

［ 6.6］

9,623項目

［ 6.6］

［ 8.4］

6,478項目

7,854項目

6,958項目

退　　職

［10.4］

7,632項目

9,282項目

［100.0］

平成26年度

退　　職

［10.4］

8,104項目

労働契約

［ 8.0］

［100.0］

95,414項目

平成27年度

11,491項目

解雇解雇

［ 8.0］

［ 6.7］

［ 6.9］

職場の嫌がらせ

［ 9.3］［ 9.0］

9,102項目

［10.7］

区　分

［ 8.2］

［11.5］

解　　雇

職場の嫌がらせ

定期

普通

条件相違

上司

勧奨

時間外

中途解約

書面無

同僚

不受理

内定・取消

急な退職

懲戒

強要

その他

その他

その他

その他

その他

賃金不払の相談

解雇の相談

労働契約の相談

職場の嫌がらせの相

談

退職の相談

整理
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表12　労使別相談内容項目（重複あり）　
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[　]は構成比（％）

雇 用 関 連

労 働 福 祉

マタニティハラスメント

女 性

労 働 時 間

雇 止 め
退 職

計

休 日

賃 金 不 払

労 災 保 険

そ の 他

育 児 休 業

ｾ ｸ ｼ ｭ ｱ ﾙ ﾊ ﾗ ｽ ﾒ ﾝ ﾄ

企 業 倒 産
企 業 再 編

福 利 厚 生

そ の 他 の 問 題

そ の 他

そ の 他

派 遣 関 連

障 害 者

偽 装 請 負

そ の 他

人 間 関 係

介 護 休 業

雇 用 保 険

健 保 ・ 年 金

職 場 の 嫌 が ら せ

労 働 条 件

賃 金 そ の 他

労 働 条 件 変 更

服 務 ・ 懲 戒

休 職 ・ 復 職

労　使　別

配 転 ・ 出 向

[構成比％]

合　　　計

労働者

労 働 契 約

退 職 金

休 暇

使用者

休 業

賃 金 情 報

労働組合及び労使関係

就 業 規 則

その他

定 年 制

安 全 衛 生

解 雇

教 育 ・ 訓 練

税 金

高 年 齢 者

損害 賠償 ・慰 謝料
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