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令和5年度観光産業外国人材活用支援事業
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締切：令和6年3月7日（木）

外国人材向けセミナー
観光産業で働くための
日本語とキャリアプランを学ぼう
観光産業で働くための日本語コミュニケーションやキャリアプランを学習するセミナーを開催します。
日本で働くために必要なビジネスマナーや日本文化を学習し、コミュニケーションスキルを身につけよう。

参加
無料

令和6年3月8日（金）13:00～15:15 30名
東京都内で観光業界への就職を希望、
又は予定している外国人留学生等

13:00～13:05 本事業の説明

13:05～13:35 おもてなし文化とは　・顧客視点の日本特有文化の理解　・観光産業のビジネスマナー、おもてなしとは

13:35～14:05 観光産業で使える日本語　・敬語の重要性　・尊敬語、謙譲語、丁寧語の例と使い分け ※ロールプレイ

14:05～14:10 〈 休  憩 〉

14:10～14:40 非言語コミュニケーションの重要性　・挨拶、お辞儀、笑顔、身だしなみの大切さ ※ロールプレイ

14:40～15:10 観光産業のキャリアプラン　・観光産業の今後　・観光産業で見据えるキャリアビジョン

15:10～15:15 終了挨拶、アンケート

オンライン
（ZOOMウェビナー）

日時 定員

開催
形式対象

株式会社TEN  大山 シアノ氏
カイ日本語スクールにて日本語教育のコースデザイナーとして13年間コンテンツ開発に従事。現在は教務主任として運営管理を
行う。2017年より企業向け外国人材受入れ研修を統括し、各社のニーズに応じた研修プログラムを開発・提供。2019年からは
キャリアサポートを主事業としたグループ企業TENの立ち上げに参画し、グローバル人材を雇用する企業向け研修に従事。

講師

時 間 コンテンツ


